
 تئوری سازمان 

 حتما خوانده شود.  16،  6،   2مهم:   

  گیفورد پینکات استفاده شد.اولین بار توسط  آفرینی واژه کار 

مهمترین مسائل سازمان در این نوع   هدف: که تعهد بیشتری در کارکنان ایجاد میکند. بر مبنایمدیریت 

 یک قسمت و برای هر فرد شاغل یک هدف گذاری صورت میگیرد.  د هر واحبرای مدیریت تعریف می شود. 

حداقل نتیجه رو بگیرد مدیر موفق است و   واند فرق مدیر موفق و موثر: مدیری که با ابزار کسر حقوق و تنبیه بت 

 درصد هدف سازمان رو محقق کنه مدیر موثر است. 90تا80با تعامل و روابط با کارکنان  تواند مدیری که ب

 محقق کن هم موثر و هم موفق است.  بیشترسازمان یک چیزی  فبر اهداعلاوه بتواند مدیری هم که 

 می گیرد.  ردر نظ انسان را عقلایی  ر است. تاکید روی چارچوب و ساختامدیریت کلاسیک: 

 دیدید حرف از نگرش عقلایی است، مکتب کلاسیک است.  اهر ج

ن چارچوب  آدر سازمان از    دمی را مدیریت کنی باید یکسری چارچوب و ساختار را مشخص کنید وآ برای اینکه 

   نید.استفاده ک

   تاکید مکتب کلاسیک بر:

   چارچوب و ساختار است. •

 جواب ماشین است.( ینکلمات راندمان و بازدهی رو دید  در تست ) هرجابازدهی و راندمان است. •

   .می شود  شکل مدیریتیک ی دنیا همجا وجود دارد یعنی  تز مکدونالدسازیدر این مکتب  •

و مکتب کلاسیک فرهنگ همگرا را هدف قرار داده است. همگرا یعنی جهان شمول   مکدونالدسازی •

 یعنی همجای دنیا یک شکل است. 

 انسان مادی است. ویژگی مکتب کلاسیک یا ماشینی: انسان موجودی ماشینی ، منطقی و تک انگیزه است.

   نگاهشان مادی بوده است.

 منظور ماشین است و مکتب کلاسیک  : کلمه بازده و کارایی دیدن کدام مکتب؟ در تست 

 : تاکید روی اجتماع است. مکتب نئوکلاسیک ها

 نئوکلاسیک: یعنی همان کلاسیک است به ان چیزهایی به ان اضافه شده است.



را هم وارد کرد. روابط اداری که  است.  رفتاری ، روابط انسانی ، نئومدرنیسمنام های مکتب نئوکلاسیک:  

 اجتماع یا جامعه.  است. جامعهشنیدید منظور را  "نئو "در مدیریت کلمه ه هر گا

مکتب نئوکلاسیک در پی رسیدن به چه چیزی  است؟ جامعه: زیرا جامعه دنبال چیزهای نوین است که جامعه  

 می خواهد. این مکتب تاکید زیادی بر نیازهای جامعه و اجتماعی دارد. 

که یک کارخانه سییم پییی بوده که    شیروع میشیه.  از مطالعات هاثورنمکتب نئوکلاسییک از کجا شیروع شید؟ 

و   رو دو بخش کرد. بخشیی را در اتاق شییشیه ای قرار داد. نور  کارگراومد کارخانه را دو قسیمت کرد  التون مایو  

نهیا کیه در اتیاق معمولی  آکردن. دییدن   بعید میدتی حقوق و نور را کمیکسیییری را اتیاق معمولی.  را زییاد کرد.    حقوق

نجا که  آای اتاق شییشیه ای گفتن  ه  دمآزیرا  ای داخل اتاق شییشیه ای کم نشید. ه  دمآهسیت راندمانشیان کم شید و  

 ما نیازهای اجتماعیمون دیده شد به ما توجه شد از ان پول مهم تر است.

است. و نیاز اجتماعی  خود شکوفاییاحترام و تاکید مکتب نئوکلاسیک بر چیست؟ 

 چه زمانی کارگر خوشحال است؟ در گروه ها فرد مورد توجه باشد.

برای افزایش خروجی انسان  است.  هگاو شیرد  مدیریت  نکته کتاب مورگان: در مکتب نئوکلاسیک ، مدیریت شبیه 

 ان را خوشحال کن. نیاز اجتماعی مهمتر از نیاز مادی است.

محیط است. : تاکید روی مکتب سیستمی

کلمه ارگانیک را دید منظور سیستم است.  اهر جنکته: 

اومده است. ) زیستن( سیستم از اگزیستن 

نظریه انتخاب محیطی اولین بار مطرح شد؟ داروین. چرا؟ زیرا داروین میگوید محیط تصمیم میگیرد کی بماند و  

 کی برود.  

مدیر خوب براساس نظر سیستمی چه مدیری است؟ بتواند ادما را شبیه محیط کند و محیطی خوب برایشان  

 بسازد تا زنده بمانند.

 شان می شوند.  ادما در مکتب سیستمی شبیه محیط اطراف

انسان را موجودی زنده تلقی میکند. می شود؟   تلقیانسان در این مکتب چطور  

دنبال کشف نظم ذاتی در موجودات است. تعریف مدیریت در مکتب سیستمی:  

https://iranarze.ir/es1659
https://iranarze.ir/blog/wp-content/uploads/2025/12/file-etelaat-shamsama.pdf


 مکتب سیستمی : مدیریت نظام گرا است. باید بتواند نظم پیداکند.

 جواب چیست؟ مکتب سیستمی اگر کلمه نظم یا نظام گرا دیده شد : در تست ها

 اگر گفته شود ، جمعیت ، محیط و موجود زنده پاسخ چیست؟ سیستم و مکتب سیستمی

متعلق به   : کلمه کلیدی دنیا است. نظم در دنیا نیست در ذهن است. نمادین یامکتب تفسیر 

 هایداگر است. 

قزوین ، در ایران بازار خوبی داشت.به کشورهای عربی وقتی    کارخانه اب معدنی الموت:  ایرانیداستان 

؟زیرا در عربی الموت یعنی مرگ و اسکلت و نماد بدی بود و  در خارج ایران گسترش نیافتصادرکرد بازارش 

 نتوانست موفق شود. 

ذهن و  ؟ در محیط جستجو نمیکنند بلکه در کجا جستجو میکنند در مکتب نمادین نظم موجودات را 

   ادما از هرچیزی تفسیر خودشان را دارند.  دنبالش می گردند. وجودات خود م

 جمله معروف مکتب نمادین.  ادما دنیا را نمی بینند انچه که خودشان می خواهند را می بینند. 

 فراوان مکتب نمادین بر چه چیزهایی است:تاکید 

 . دارد ساختارها و ادراکات ذهنی ، شیوه معنادهی رسوم و فرهنگ و استعاره ها •

 برمصاحبه ، مشارکت ، مطالعه فرهنگ و قوم نگاری دارد. •

 است.است.زیرا برداشت افراد از ساختار  یا خودتفسیری مکتب تفسیر یا نمادین چه مکتبی است؟ انعکاسی

 هنرمندی که میخواهد نماد سازمان باشد.؟ هنرمندی استچه نوع  مدیر 

 مدیر فرهنگ را می سازد. ن توجه کند؟آدر مکتب نمادین مدیر فرهنگ را می سازد یا میخواهد به 

 :)مکتب کلاسیک را زیر سوال می برد.(مکتب اقتضایی یا رویکرد اقتضایی 

 ادامه مکتب سیستمی است.

؟ از ولت برق وصل کنید و او را بکشید 220  داستان این مکتب: از یکسری سوال پرسیدن ایا حاضرید به ادمی

نفر نمونه گرفتند و به فردی که به او سییم وصیل شیده بود گفتند براسیاس رفتار وصیل کننده برق رفتار  500

افراد فراخور قرارگیری  کن، دیدن افرادی در ان موقعیت قرار میگیرند برق را وصل میکنند. نتیجه داستان:  

 در هر محیطی رفتار می کنند. 



 بسته به موقعیت عوض می شود.موقعیت ادم ها است که رفتارشان را تعیین میکند و سبک مدیریت 

 محیطی او را تغییر بدهید. و میخواهید رفتار فردی را عوض کنید شرایط نکته: 

 این سبک تاکید بر چه چیزهایی دارد:

مدیریت خود را تاکید بر موقعیت شررایط محیطی دارد و مدیر باید براسرام موقعیت سبک   •

 تغییر دهد. 

 اسیری در چنگال محیط است و ازادی عملی از خودش ندارد. در این مکتب انسان ،  •

می گوید یک مدیر باید براساس  شرایط اقتضایی به یک مدیر می گوید چطور رفتار کند؟ (مهم)

 شرایط باید یکجا کلاسیک ، یکجا نئوکلاسیک ، یکجا سیستمی و جای دیگر نمادین رفتار کند.

   تست ها:

کدام مکتب تعریف سازمان اداری را به موسسه اجتماعی تغییر داد؟ نئوکلاسیک ها یا روابط انسانی یا  .1

 .رفتاری یا نئومدرنیسم است

 ک رفتاری نامیده می شود؟ زیرا با روابط اجتماعی سرکار دارد. چرا مکتب نئوکلاسی .2

و   شرایطمتغیر مستقل تاثیر میگذارد که  براساس نظریه اقتضایی متغیرهای مستقل و وابسته چیست؟  .3

 است. مدیریت شیوه است و متغیر وابسته تاثیر می پذیرد که  محیط

به سازمان بیانگر نگاه عقلایی است؟ درواقع سوال می پرسد کدام مکتب انسان را عقلایی  کدام نگرش    .4

 می دانست؟ مکتب کلاسیک 

 کدام ها ارگانیک است؟ سیستم است. هرجا کلمه ارگانیک را دید سیستمی است.  .5

 استفاده از روش های مناسب با شرایط و محیط از نظر دیدگاه اقتضایی وظیفه مدیریت چیست؟  .6

 مکتب کلاسیک ها برکدام مورد تاکید دارد؟ بر ساختار تاکید دارد.  .7

 کدام مکتب بر نظام و نظم تاکید دارد؟ سیستمی  .8

کدام مکتب معتقد بود که یکی از جنبه های کار مدرن این است که اطمینان حاصل کند انجام وظیفه    .9

 تکراری با بیشترین بازدهی همراه است؟ مکتب کلاسیک ها

 پیش فرض نظریه پردازان سنتی) کلاسیک ها( نسبت به انسان چیست؟ انسان منطقی است. .10

 انسان خودشکوفا چیست؟ نئوکلاسیک ها  .11

 ت ذهنی یا ساختار ذهنی؟ تفسیری و نمادین ادراکا .12

 دارد در ادامه کدام نظریه است؟ نظریه سیستمی  )اقتضایی( نظریه بستگی .13



دارد؟ ) یعنی هیچ چیز اصولی و جهان   اشاره کدام یک از نظریه ها بر اجتناب بر اصول گرایی مطلق .14

 شمولی وجود ندارد( مکتب اقتضایی  

 دن مکتب کلاسیک ها() باز کرتفسیر مکتب کلاسیک:1جلسه

   : مکتب کلاسیک  دیدگاه 3

را تعریف    تقسریم کار پدیدهشییروع شیید.   (یاسییکاتلند ) اقتصییاددان و    دام اسرمیتآبا مدیریت علمی:  .1

کارخانه سیوزن سیازی داشیته. تقسییم کار اتفاق افتاد و هر بخش تولید سیوزن را به فرد یا افرادی    میکند.

  سپرد.

اسیییمیت را   بود. از کارگری شیییروع کرد به مدیریت کارخانه رسیییید. اثار ادام  تیلورفردریک  فرد دیگری به نام 

به  را علمی کرد.   تولید   خواند. سییعی کرد تقسیییم کار را در سییازمان پیاده کند. در کارخانه فوید سییازی هر بخش

سیپ  افرادی که میتوانسیتند اسیتفاده کرد.  مکانیزم های پاداش و تنبیه مادیداد.بعد    هرفرد اموزش علمی

 با این ساختار تطبیق یابند را استخدام می کرد.

 خرد نگر است این مدیریت.  اصل دارد:4می تیلور مدیریت عل

 علمی کردن کارها •

 افراد را اموزش می داد •

 استفاده از مکانیزم های پاداش و تنبیه مادی •

 استخدام می کرد افراد مطابق با شرایط کار. •

 اسرتانداردسرازی و کنترلدرصیدد    زیرا سیرا  تک تک افراد می رفت.  دیدگاه تیلور خرد بود یا کلان؟ خرد بود.

را تعیین میکرد)اسییتاندارد سییازی میکرد( میگفت طبق این زاویه کار انجام شییود   زاویهیعنی اول برای مثال    بود.

 سپ  با کارت های زرد و قرمز کنترل می کرد کار درست انجام شود.

ی نظام یافته بود و کارگر به  تیلور درصیییدد مقابله با کم کارچرا تیلور اسیییتانداردسیییازی و کنترل می کرد؟ زیرا  

 تئوری کاسه نیروی کار معتقد بودند.

 تئوری کاسه نیروی کارچرا بیشتر از حدی تولید نمیکنند؟براساس 

کار میزانش ثابت اسیت اگر من بیشیتر کار کنم به بقیه کار کمتری  حجم  تئوری کاسیه نیروی کار: فرض میکنند  

 انی می کردند تا بیشتر کار نکنند.پ  باهم تب می رسد پ  من کمتر کار میکنم.



تا غلط ذهنی را اصرلا  کند و بگوید تولید بیشرتر  تیلور بدنبال انقلاب ذهنی میان کارگر و کارفرما بود چرا؟ 

سرت اورده ادم بیشرتری اسرتخدام کند درنتیجه کار کارگر دباعث می شرود کارخانه دار پول بیشرتری ب

 کمتر می شود. 

چرا پروتسییتانیسییم: زیرا  .که اخلاقی اسییت  پروتسییتانیسییم بود  جتروی  بود؟چی   ترویج تیلور درصردد تسییت:  

ولی کاتولیک ها معتقدند کار عبادت اسیت   و پول بیشیتری در اورد.  پروتسیتان ها معتقدند باید کار کرد تا لذت برد

 و کار میکنیم تا زنده بمانیم.

زیرا کار میکنیم تا پول بیشیتری بدسیت اوریم و راحت تر و بهتر زندگی  تسیت: چرا پروتسیتانیسیم اخلاقی اسیت؟ 

 کنیم.

از انجا که  را ایجاد کرد. چرا ایجاد کرد؟   هچند جانبسرپرستی    در کار خود مفهوم  تیلور  : ) کتاب مقیمی(نکته  

 کارگر نمیدانست باید در حال حاضر حرف تیلور را گوش دهد یا مدیر مستقیم خود را. 

 ارگونومی مهم بود.بود.  زمانسنجی-کارسنجی-مهندسی پایه گذار مکتب  تیلور

تیلور میزان حجم کاری که یک فرد در یک زمان مشیخص انجام میداد را اندازه و زمانسینجی چیسیت؟   کارسینجی

 براساس این میزان کار اینقدر حقوق داده می شود.می گرفت سپ  میگفت 

و   کارسیینجیو در امریکا روش کار تیلور را دیدند و خوشییشییان امد  گیلبرت ها) زن و شرروهر بودن(:نظریه  

  تربلیگ را اختراع کردند.ارد زمانسنجی را ادامه دادند و استاند 

 فورد مشهور به انقلاب صنعتی دوم است.را اختراع کردند.  ) فوردیسم( مکتب تولید انبوه: نظریه فورد

اسرتخانویسرم  ، در روسریه مدیریت علمی   کارگرانم راضیی بودند.دیر حقوق میداد تا تولید انبوه باشید.5سیاعتی 

 شناخته می شود. 

 امریکایی است.مکتب علمی: 

 از هنری فایول فرانسوی است. رایندی:فاداری یا   مدیریت  اصول گرایان یا .2

نقدی که به دیدگاه تیلور وارد میکند. اینکه اون دیدگاه جزئی نگر است. اما فایول می گوید. یک اصولی را تدوین  

 میکنیم و همه باید از ان اصول پیروی کنند.  



برای اینکه این   اصل را پایه گذاری کرد:14در محیط کاری بود.   اصول جهان شمولارائه نکته: فایول درصدد 

 عبارتنداز: اصل اتفاق بیفته  یکسری را مدیر باید انجام بده و هم سازمان باید انجام دهند 14

 : c3) سازماندهی ( ،  organizing) برنامه( ، poc3  :planningاصلی که مدیر باید انجام دهد: 5

 Command:   فرمان بده 

 control:   کنترل کن 

 Coordination : کنند. هماهنگ   

 شالوده و وظیفه اصلی مدیریت: برنامه ریزی است. 

 هماهنگی است.فعالیت بعد کنترل: 

 وظایفی که سازمان باید انجام بده: 

 تولید  .1

 بفروش: فروش و بازرگانی  .2

 میگیرد مالی: پول  .3

 حسابداری: نظارت برفرایند مالی  .4

 امنیت و ایمنی را در محیط کار ایجاد کند.: امنیت شغلی ایجاد کند.  .5

 همه این وظایف باید یک مدیریت باشد که اینا رو هماهنگ کند. 

 اصل فایول: 14

 .تقسیم کار 1

 .سلسله مراتب2

 .اختیار3

 .مسئولیت پذیری 4

 .وحدت فرماندهی5

 برنامه یا رویه وحدت مدیریت یا .6



 روحیه جمعی .7

 .پاداش 8

 .ابتکار عمل9

 .عدالت10

 .تمرکز 11

 .جبران خدمات 12

 .ثبات 13

 .خلاقیت یا ارتباطات. 14

برای حفظ کردن: مثال یک زنجیر یادتون باشه: اولین ویژگی زنجیر تقسیم کار است و در سازمان هرکسی  

و کدام اخر است که در سازمان مشخص است که  مشخص است کدوم حلقه اول کدام وسط کارخود را بلد باشد.

کدام دستور می دهد و کدام زیر دست است یعنی سلسله مراتب است. اونی که بایدست است اختیار بیشتری  

از یک مدیر دستور   و هرفرد دارد. اونی که اختیار بیشتری دارد مسئولیت بیشتری دارد و باید پاسخگوتر باشد.

 ) وحدت فرماندهی باشد.:هرکارمند باید به یک مدیر گزارش بدهد.(میگیرد.

بعدش باید وحدت مدیریت یا برنامه یا رویه باشد: در هرسازمان هرچند واحد که داریم باید تنها یک سیستم  

 برنامه و مدیریت حاکم باشد. و با تغییر مدیر تغییر نکند. 

   دی و گروهی در وحدت جمعی بهم گره میخورد و هرفردی دنبال منافع خود نیستند. روحیه جمعی:منافع فر 

پاداش:وقتی ادما بهم نزدیک بشوند پاداش می گیرند. ابتکار عمل: فردی پاداش بیشتر می گیرد که ابتکار عمل  

 بیشتری دارد.  

یعنی قبل از اینکه کاری را انجام بدی  تلاش ذهنی پیش از تلاش عملیاتی باشد.ابتکار عمل به چه معنی است؟ 

 فکرکن. 

عدالت: که وقتی بابیشتر بودن ابتکار عمل پاداش بیشتری بدهید عدالتم رعایت میشه وهرکسی به حقش می  

 رسد. 

 تمرکز 



 ران شود. جبران خدمات: یعنی امنیت شغلی باشد و اگر خسارتی در سازمان به فرد وارد شد جب

 یعنی ادما در سازمان می مانند.  همه موارد بای باعث می شود تا یک ثباتی در سازمان ایجاد شود. ثبات:

 زیرا افراد فکر اسوده تری دارند بهتر فکرمیکنند. ثبات بیشتر باعث افزایش خلاقیت می شود. 

یعنی هرروز یک تصیمیم جدید نگیرد.سییسیتم با یک روند هم مدیر باید ثبات را در سرازمان پیاده سرازی کند:

 جلو بره هی تغییرنکند.

 که ثبات در سازمان باعث حفظ ارتباطات در سازمان می شود.خلاقیت یا ارتباطات: 

 قیت داشته باشید.قبل از اینکه ابتکار عمل داشته باشید باید چه ویژگی داشته باشید؟ خلا

 تعریف نظم : هرچیزی سرجای خودش باشد. 

 تعریف انضباط: خروجی نظم است. 

 مدل انضباط داریم: شفاهی ، کتبی ، قرارداد روانشناختی: مسائلی که انتظار می رود افراد انجام دهند.  3 

 مدیر باید بتواند براساس یکسری اصول کلان افراد و سازمان را اداره کند. 

ما می توانیم مدیریت را به فرایندی ختم کنیم که با   :پوسد کورب  (:POSDCRB)   کیو ارو  کی ولی گه نظری

p شروع شده و بهB  .ختم می شود 

 توان خواند. ی نکته: اگر از نظریه پسدکورب تستی امد جواب همان گزینه ای است که نم

Planning – ی ز یه ربرنام 

Organizing  – یمانده ساز 

Staffing – ی نیرگز کا 

Directing – ی ماندهفر 

Coordinating – یماهنگه 

Reporting – گزارش دهی 

Budgeting – یه بند بودج  



 از دو قسمت تقسیم برو + کراس تشکیل شده است.  : بوروکراسی .3

 یا گروه و کراس: یعنی جایگاه نشستن.  برو یعنی : هیئت

یعنی جایگاهی که یکسری هیئتی می ایند و انجا می نشینند و قانونگذاری   بوروکراسی :بوروکراسیمعنی 

 میکنند.

 فارابی بود.   وبر پیرو نظریات دانشمند ایرانی :

لمانی چطور شده در  آبررسی میکند که من  است.  جامعه شناس معروف  وبراست.  وبر متعلق به  بوروکراسی 

 جنگ جهانی شکست خوردم.  

 مدیر بود و وبر جامعه شناس بود.  تیلور مهندس بود فایول 

راه تحقق این مدینه فاصل را از بستر   ال بود. رمانی یا ایدهآوبر درصدد ایجاد یک مدینه فاضله یا یک مدل 

   قانون می دید.

 لمان موفق بود که قانون حکومت می کرد. آوبر به این نتیجه رسید که زمانی 

 نوع قدرت می رسد:3وبر تاریخ مدیریت بررسی میکند به   

 قدرت سنتی یا میراثی: یعنی از پدر به پسر می رسد. .1

یعنی قدرتی که بواسطه نفوذ شخصیتی در سایرین نفوذ  قدرت کاریزماتیک یا جاذبه شخصی یا فرهمند:  .2

 کند قدرتی داشته است. 

 روح قانون در سازمان حاکم می شود.  قانون یا رسمیت یا مشروعیت: قدرتی که براساس قدرت  .3

 وبر ، مهمترین قدرت ، قدرت قانون است. یا قدرت مشروع   راز نظ

 حاکم شود.  قدرت قانون باید   وبر  راز نظ

 چیز براساس رسمیت است.ه یعنی هم  است.رسمیت  بوروکراسی مرکز ثقل 

 تست:

 نوع قراردادی است؟ قرارداد روانشناختی وقتی مدیر و کارکنان نسبت به انتظارات از هم اگاه باشند چه 

 



 :بوروکراسیتعاریف 

 

 :بوروکراسیایرادات اساسی 

 تصمیم گیری کند شد: زیرا برای هرچیزی فکر میکردید قانون چه می گوید.  •

 ابهام و عدم کارایی: زیرا همه مسائل را بعلت گستردگی نمیتواند جواب بدهد. •

وسیله خودش تبدیل به هدف می شود. مثل: تشریفات زائد اداری یا  جایگزینی وسیله با هدف: یعنی  •

جابه جایی وسیله با هدف باعث همنوایی بی چون و چرا با   اجرای قانون خودش هدف می شود. 

 مقررات می شود. 

 عدم توجه به مسائل فردی  •

 نداشتن انعطاف در رفتار  •

فردی شایسته بود یا نه تنها با رعایت قانون   : زیرا فار  از اینکهقرارگیری افراد ناشایست در مناصب مهم •

 رشد می کرد. 

 

زیرا اینقدر قوانین   ) بروکراسی( در کدام یک از نظریات مدیریت یک قف  اهنین ایجاد می شود؟ نظریه وبر 

 دست و پای ادما رو می بنده که افراد فرصت رشد ندارند.

 یا بروکراسی   انواع دیوانسالاری

) سیگار  و زیرپاش می گذارند. قبولش نداره که از بیرون امده کسی   بوروکراسیدیوانسایرانه کاذب: تئوری 

 کشیدن کارگران زیر تابلوی سیگار کشیدن ممنوع کارخانه( 

 یعنی وقتی رعایت نشود مدیر با تنبیه واکنش نشان می دهد. دیوانسایرانه تنبیه مدار:



دستان و فرودستان  بایو قوانینی که خود متخصصان سازمان وضع میکنند    بروکراسی ودیوانسایرانه نمایندگی: 

 سعی میکنند خود را با ان تطبیق بدهند و رعایتش کنند.  سازمان

 از خود بیگانگی: یعنی فرد پ  از مدتی به ماشینی تبدیل می شود که فقط قانون را رعایت میکند.  

 تست: چه زمانی از خود بیگانگی رخ می دهد؟ زمانی که فرد از حقوق خود فاصله میگیرد. 

 اصول پیتر و پارکینسون هر دو زیرمجموعه تئوری وبر هستند:

از هرچیزی زیاد داری از عکسشم زیاد داری. شبیه دیدگاه   ف سادش: تعریاصل فلسفی است. اصل پارکینسون:

 درواقع هرکاری به اندازه زمانی که براش گذاشته میشه طول می کشد. هگل و دیالکتیکی است.  

 تا قانون اصلی دارد:3پارکینسون 

 شود.  زیاد شدن هرم سازمانی: هرچقدر نیروی انسانی بیشتر می شود تعداد بیکاران هم بیشتر می  •

 بعابرت بهتر رابطه ای بین حجم کار و نیروی انسانی وجود ندارد. 

چرا توی سازمان بطور کاذب نیروی انسانی را زیاد میکنند؟ تا مدیر این تصور را ایجاد کن مهم تر و  

حتی اگر اون سازمان به اینقدر نیروی کار نیاز   اعتبارش رو بایتر ببره از طریق افزایش تعداد زیردستان

 نداشته باشد. 

 تا قدرتشان زیاد بشه جابه جاییشان سخت بشود. در واقع مدیرا بی رویه سلسله مراتب را زیاد میکنند. 

قانون تامین زمان: افراد کار را تا زمانی که برای ان متصور هستند به تعویق می اندازند. یعنی کار را تا   •

و تا اخر   ی ده ی ان را انجام نم ی روز فرصت دار4مقاله  ی برا ی مثال: وقت نود به تاخیر می اندازد.دقیقه 

   . یانداز یوقت ان را عقب م 

 همواره هزینه ها با افزایش درامد بیشتر می شود.  •

رابطه زمان تصویب یک برنامه با مبلغ ان ، معکوس است.زیرا برای مثال تصمیم  قانون پارکینگ دوچرخه: 

و تصویبش طول   رفته می شود یک پارکینگ دوچرخه تاسی  شود و از انجاکه همه بلدن نظر می دهند گ

اما در مورد تاسی  ازمایشگاه چون همه بلد نیستن و کار را پیییده و تخصصی می بینند نظری   می کشد 

 و کار در کمترین زمان تصویب و انجام می شود.  نمی دهند 

تا پیییده   ید کار را اینقدر ابعادش را بزرگ کن  اینکه در مذاکره به نتیجه برسید  برای نکته: تکنیک مذاکره:

 به نتیجه برسد.کار در زمان کوتاهی تا طرف مقابل فکرکند توان نظر دادن درمورد ان را ندارد و بنظر بیاید 



 اصل پیتر:

نیست. زیرا   یگاهشانیگر انجا جاادم ها در سلسله مراتب اینقدر رشد میکنند که به حد بی کفایتی می رسند و د

در واقع در زندگی عادی   .تنها رشد را براساس رعایت دقیق قوانین سازمان بدست اوردند نه براساس شایستگی

هم همین است هرفرد نسبت به نسل قبلی خود حالت بی کفایتی دارد چون کارهایی را بلد است که نسل قبلی  

 هد.ممکن است نتواند بخوبی ان را انجام د

 مشهور است.  واکسن پیتر که به  است اموزش افراد : برای این بی کفایتی راه حل پیتر 

کشیدن یعنی پارتی بازی یعنی یکی در  است:  کشیدننکته : پیتر معتقد بی کفایتی بسیاری از اوقات بخاطر 

 یک سازمانی هست ان فرد را می کشد و می اورد به سازمان خودش. 

در یک سازمانی    و اطلاعاتی که دارند هل می دهند تا  و تخصص دانشبراساس را  معنی هل دادن: یعنی فرد 

   کنند.رشد 

 است.کوچک سازمانهای  برایو هل دادن بزرگ سازمان های  برای کشیدن 

نمی شود   چرا در سازمان بزرگ کشیدن اتفاق می افتد؟ زیرا اینقدر سازمان بزرگ اگر کشیدنی هم رخ بده دیده 

 و طرف لو میره و رسوا میشه.  ولی اگر سازمان کوچک باشد دیده می شود 

 کشیدن براساس روابط خانوادگی رخ می دهد که متاثر از ناعدالتی رابطه ای است. 

 تست: کشیدن ناشی از چیست؟ ناعدالتی رابطه ای یا رابطه مراوده ای 

 :  فایول وبر و تفاوت بین تیلور ،

اسیت زیرا دنبال توصییف مدینه    و تشیریحی  توصییفی  جامعه شیناس بود و  عملگرا اسیت ، وبر  مهندس بود و  تیلور

 فاضله و ارمانگرایی بود.

اصیل پیشینهادی داشیت که تجویز کرد اگر کسیی انها را پیاده سیازی   14بود    عملگرا و تجویزی مدیر بود    فایول

 کند مدیر خوبی است.

 سطح روانشناسی اجتماعی است و وبر و فایول در سطح ساختاری بوده است.نکته: کار تیلور عمدتا در 

 روانشناسا نئو کلاسیک بودند.

    : نئوکلاسیک ها2فصل



ها را به سمت و سویی ببرد که کنار   چطور میتواند ادم  تحت تاثیر مفهومی اشتات قرار گرفت.ماری پارکر فالت:  

 هم قرار بگیرند و نتیجشون از اجزایشان بیشتر شود.

 قالب سراختاردرنظر میگیرد و در    خدمت اجتماعیرا   کاردرنظر میگیرد و    نهاد اجتماعیرا   سرازمانفالت  

 خوردند. اجتماعی بهم گره 

 

در واقع به روابط   مه اجزاش شناخته شده نیست.یعنی چیزی که کنار هم ترکیب میشه اما لزوما همفهوم اشتات: 

 بین جزئیات را. ابط باید سعی کرد به جای توجه به جزئیات به کلیات توجه کرد و رو توجه دارد نه به اجزاش.

 ایده های فالت:

 اصل گروهی: مکتب انسان کامل اشاره دارد و روابط انسان ها را در قالب گروه ها مورد توجه قرار داد.

 .وحدت ترکیبی شیوه مناسب حل تعارضات استشیوه مناسب رفع تعارضات از نظر فالت: 

 فالت مفهوم قدرت با را به جای قدرت بر استفاده میکند.  

 اجبار اجازه وگزین چه مفاهیمی کرد؟ را جایتعاون  مفهومتست: فالت :

 کر فالت تست: اولین فردی که قانون موقعیت را بیان کرد چه کسی بود؟ ماری پار

 وظیفه رهبری براساس نظر فالت: 

فراینیدهیای روانشییینیاختی برای   قیانون موقعییت ، زیربنیاقراردادن،  درواقع حیل تعیارضیییات از طریق ترکییب  ترکییب

 هماهنگی و کنترل تلاش ها

چون   ها یاد بگیرند در ذهن خود موضیوعات را تکمیل کنند   ادمچرا فالت بر فرایندهای روانشیناختی تاکید میکند؟

  . مسلط شودمعتقده یک رهبر خوب رهبری که می تواند رو ذهن انسان ها 

 .نه برمبنای قدرت برمبنای نفوذ و روابط متقابلرهبری باید برمبنای چه چیزی باشد؟  از نظر فالت  تست:



 

 رهیافت نئوکلاسیک ها بر مدیریت:

   گروه تقسیم می شود: 3در  مکتب رفتاری

 منابع انسانی ، روابط اجتماعی ، نهضت روابط انسانی

 همان نظریه هاثورن است. مایو -روابط انسانی نظریه التوننظریه 

 ،  Yهستند یا  xادم ها دو دسته اند. یا مربوط به مک گریگور است. :  YوXنظریه 

 بدبین هستند و عده ای ذاتا خوشبین هستند. بینابین معنی ندارد.  بعضی از ادم ها ذاتا

ها ذاتا خوشییبیننا و   yهسییتند بدبیننا از زیر کار در می روند و فکرمیکنند همه همینطورند ولی    xو ادمهایی که  

 کاری.

 : رشد یافتگییا نظریه گریس ارجریس ) بلوغ و عدم بلوغ( 

اولویت زندگی را بنویسید. اگر اولویت های نوشته شده محدود بود یعنی  5، روش کار:  ادم ها ذاتا بالغ یا نابالغ

اولویت ها سقف دارند یعنی تاحدی رشد  شما نابالغ هستید اگر نامحدود بود یعنی بالغ هستید.بعابرت بهتر: 

 میکند خواسته ها .برای مثال: خرید ماشین دومیلیاردی ، خرید خانه بسیار گران 

 ه سقف ایجاد میکند محدودیت می اورد و درواقع سایه ای از خوشی را دارید.هرچیزی ک

 ادم هایی موفق هستند که خواسته هاشان سقف ندارد و محدود نیست. 

 ارجری  مدیر خوب چه ویژگی دارد؟ مدیری است که زیردستانش را بالغ بار بیاورد.  -از نظر گری تست: 

 گی های نظریه ارجری : ژوی

 : محدود میکند. خود شکوفایی افراد شود مانع ایی ممکن استاصل تخصص گر •



اصل سلسله مراتب موجب وابسته شدن رفتار افراد به بایدستان خود و انفعالی شدن رفتار افراد   •

 شود. در واقع فرد رفتار نابالغ گونه دارد.زیرا منتظر است که ببیند بایدستی چه می گوید.

اصل وحدت برنامه یا وحدت مدیریت ممکن است عدم موفقیت روانی افراد را فراهم کند یعنی   •

.زیرا وقتی برنامه ریزی خارجی است و خود فرد نیست فرد  باعث بهم خوردگی روانی افراد می شود

 برنامه را باور ندارد. 

   مربوط به مکتب سیستمی است.: دریافت کمی مدیریت

 : مکتب سیستمی 3فصل

 تمی ،دنبال یک نظم در کلیه پدیده ها هستند.سیه کمی و سینظر

      زیرمجموعه دارد: 3سیستمی 

 اعتقاد به تعاون دارد. پدر معنوی دیدگاه سیستم ها است.   نظریه چستر بارنارد: 

گرایش بی نظمی  بارنارد مفهوم انتروپی را مطر  کرد: هرسیستمی انتروپی دارد یعنی هرسیستمی

 و دوست دارد از بین برود. دارد 

 )مهم(نوع انتروپی وجود دارد2

 : خروجی از ورودی بیشتر بی نظمی افزایشانتروپی مثبت:یعنی رفتن به سمت 

 : ورودی از خروجی بیشتر  بی نظمی کاهشانتروپی منفی: یعنی رفتن به سمت 

 : خروجی منهای ورودی. سیستمی که خروجیش از ورودیش بیشتر باشد سیستم از بین می رود.  انتروپی

سیستم را   اجرای هرچیزی که سیستم را به سمت تکثر و ازهم پاشیدگی ببرد انتروپیش مثبت و هرچیزی که

 انتروپیش منفی است.  بهم نزدیک کند 

 دنبال چه مفهومی بود؟ تشریک مساعی یا نزدیک کردن ادم ها بهم. : چستربارناردتست

تست: چه چیزی افزایش یابد سیستم بی نظم می شود یا درکدام حالت سیستم بی نظم می شود؟ افزایش  

 انتروپی یا مثبت شدن انتروپی

 در واقع تشریک مساعی می شود  چه زمانی ادم ها میتوانند بهم تشریک مساعی پیداکنند:

 ف مشترک باشد.هد  •



 ارتباطات داشته باشند. •

 تمایل و علاقه داشته باشند. •

 تشریک مساعی باعث چه می شود؟ اختیار از پائین به بای باید باشد. 

 دیدگاه چستر بارنارد عکس چه دیدگاهی هست؟ تیلور 

هنی و روانی  تست: مدیر باید چه کاری انجام دهد تا تشریک مساعی اتفاق بیفتد؟ محرک عینی و تشویق های ذ

 ایجاد کند. 

 هرسیستم بی نظمی دارای یک نظم و قاعده است وباید ان قاعده را پیدا کنید. نظریه اشوب:

 زیرمجموعه:  4

 پروانه ای بال اثر  •

ورودی مهم است: یک تغییر کوچک می تواند در ادامه اثرو تغییرات بسیار   ادوارد لورن بنیان گذار این نظریه. 

 بزرگی ایجاد کند. بال زدن یک پروانه در چین می تواند یک طوفان در امریکا ایجاد کند.

 نکات این نظریه: 

 نرخ صادره ها و وارده های سیستم باهم یکی نیست.  .1

 ا زیر سوال می برد.  سیستم ها به شرایط اولیه حساسا: پارادایم سنتی ر .2

 پارادایم سنتی: یک واحد تولید کرد یک واحد بهش پول بدید. 

جز، می تواند کل را نمایش دهد. برای مثال: کلم خودمانایی دارد  :   ) هولوگرافیک( خودمانایی •

 . اینه هم همین شکلی است. نشان می دهد یعنی کل ویژگی کلم را داردویژگی کل کلم را 

 یک مدیر خوب ، به جای اینکه یک ادم متخصص داشته باشد کل متخصص داشته باشد.

 اگر یک جز سیستم از بین رفت بقیه سیستم کار ان جز را هم انجام می دهد. 

 هولوگرافیک یعنی چی:یعنی یک جز کل را نمایش دهد. 

در نگاه اول غریبه وقتی  وجود نظم در بی نظمی بعبارت بهتر ، یعنی سیستمی که  :  جاذبه های غریب •

 زاویه نگاه را تغییر دهید یک جاذبه ها و نظمی درش دیده می شود که اول دیده نشد. 



: سیستم ها  به مرور زمان همه شبیه محیطشان می شوند. یعنی   سازگاری پویا یا خودسازماندهی •

 محیطشان تغییر تغییر کند اون ها هم تغییر میکنند.  

 اسب با محیط تغییر می دهند.  ساختارها خودشان را متن

 یا یادگیری سازمانی:   نظریه سازمان یادگیرنده

 یعنی سازمان موجود زنده است و اگر محیط تغییر کند سازمان اطلاعات گرفته و خودش را اپدیت می کند. 

 مربوط به پیتر سنگه یا پیتر سنجه است این نظریه.  

 اطلاعات تغییر کند.فرد یادگیرنده: یعنی بخواند و متناسب با 

بگیرند چه موقع این   سازمان یادگیرنده: در این نظریه ، سازمان دنبال این است که افراد سازمان شبیه به هم یاد

 :نیاز است عامل برای اینکار 5رخ می دهد:

: یعنی باید بفهمیم ادم ها شبیه به ما فکر نمیکنند و هرادمی یک مدل ذهنی دارد و   مدل ذهنی  .1

برای اینکه بتواند این تغییر را ایجاد کند نیازمند  ن مدل ذهنی یک مدل برداشت میکند. براساس ا

 مهارت شخصی است. 

 زمانی سازمان موفق می شود که یادبگیرد بتواند مدل های ذهنی را شبیه ادم ها داشته باشد. 

. برای اینکه مهارت  مهارت شخصی :سازمان بتواند یادبگیرد که از زاویه دید دیگران به مساله نگاه کند  .2

 شخصی داشته باشد نیازمند تفکر سیستمی است 

 بتواند دنیا را بطور کل ببینید نه فقط جز،. تفکر سیستمی:  .3

درواقع همدل و هم ذهن شوند.  بصیرت مشترک: زمانی که دل ها و ذهن های افراد شبیه هم شود.  .4

 به مسائل از یک زاویه نگاه کنند. ادم ها یادبگیرند یعنی چی: 

 ادم ها موقعی می توانند هم ذهن شوند که باهم مباحثه و گفتگو کنند. یادگیری گروهی:  .5

   تست:

 نظریه رشد یافتگی را چه کسی مطرح کرد؟ کری  ارجری  .1

 سیستمی ؟ قبول ندارد کدام مکتب مدیریتی کل سازمان برابر است با مجموع اجزای ان  .2

خروجی یک سیستم از مجموع اجزاش بیشتر  کل سیستم بیشتر از مجموع اجزاش است. یا هم افزایی:   سینرژی

  باشد.



جریانهای فکری بسیار متفاوت که تفکر سیستمی را در جهت جریان هدایت میکنند؟ نظریات اشوب و   .3

 یادگیرنده 

 پیش فرض رهیافت های سنتی به نظریات مدیریت؟ اجزایش .4

هنگامی که مدیر و کارکنان نسبت به انتظارات از یکدیگر کاملا اگاه باشند چه نوع قراردادی است؟   .5

 قراردادروانشناختی

 گسترش روحی اعضا و مشارکت منظور بارنارد از سیستم همکاری و تلفیقی چیست؟   .6

 تمایل به خدمتتحقق همکاری در سازمان به وجود کدام عامل بستگی دارد؟  .7

 ویژگی اصلی سیستم های پیییده سازمان یادگیرنده چیست؟ سازگاری پویا  .8

 پروگماتیزم از نگاه وبر کدام عامل جانشین پروری را بهتر نشان می دهد؟  .9

 نکات مهم: 

 همکاری اگاهانه، خردمند و هدفمند است. براساس نظر چستربارنارد: همکاری انسانی •

 ساسی دارد: همکاری ، هدف مشترک و تمایل.عنصر ا3بارنارد معتقد است تمامی سیستم ها  •

  قیتشو .2و  ین یمحرک ع.1عامل را معرفی میکند:  2ارد برای ترغیب افراد به همکاری  نراهکار بار •

 ی و روان  ی ذهن یها

معتقد اسییت که ارتباطات و تعاملات شییخصییی باعث شییکل گیری سییازمان های غیررسییمی            بارنارد •

 می شود.

بارنارد معتقد اسییت ادم ها زمانی باهم همکاری میکنند که بدانند قرار نیسییت منافعشییان به خطر  •

  در نتیجه نسبت به ان بی تفاوت می شوند. بیفتد.

 وعی را می پذیرند که در انها بی تفاوتی ایجاد کند.براساس نظر بارنارد ادم ها زمانی موض  •

تئوری بارنارد پذیرش اختیار: منبع و منشرا اختیار در وجود صراحب اختیار نیسرت بلکه در  •

اختیار از پائین به بالا انتقال می یابد. ناحیه بی   پذیرش اختیار از سروی زیردسرتان اسرت. 

  تفاوتی باید کم شود. 

 اختیار رهبری با اختیار پست و مقام ترکیب شود ، ناحیه بی تفاوتی گسترش پیدا میکند. هرگاه •

 اگر ناحیه بی تفاوتی زیاد شود ، امکان پذیرش بیشتر می شود. •

 انهیا می شیییود.و  مشررارکرت و تعهردبیاعیث افزایش  برطبق دییدگیاه بیارنیارد ، نیاحییه بی تفیاوتی افراد   •

 سیستم تلفیقی منابع افزایش پیدا میکند. 

 اگر تستی در مورد منافع بود ، جواب فالت است و اگر منابع بود ، بارنارد جواب است.  •



 کند. لیتبد  یرا به زبان کم یخواهد همی یم رایاست؟ ز یکم یستمیس  دگاهیچرا د •

 اقتضاییبراساس کدام نظریه هیچ چیزی در دنیا قطعی نیست؟ نظریه  •

که دائم در   فرض نظریات کمی و اقتضیایی در مورد انسیان چیسیت؟ انسیان موجودی پیییده اسیت •

 حال رشد و تکامل است.

تفاوت سییسیتمی یا اقتضیایی : سییسیتمی می گوید همجا یک نظمی وجود دارد ولی اقتضیایی می   •

 گوید همجا ان نظم وجود ندارد چون هیچ چیزی قطعی نیست.

 م ها توسط زیستشناس برتالنتلی بیان شد. نظریه عمومی سیست •

اصیل وابسیتگی متقابل مهمترین خاصییت سیازمان را تشیکیل می دهند زیرا اجزا روی هم تاثیر می   •

 گذارند. 

مهمترین خصیوصییت مکتب سییسیتم ها چیسیت؟ سیازمان یک سییسیتم اجتماعی هم درونی وهم   •

 بیرونی است. 

باید چه ارتباطی بین اهداف سیییازمان و گروه های ذینفع ایجاد شیییود؟ باید   برای مدیریت اثربخش •

 تا انتروپی کم شود. همکاری ایجاد شود.

در سییسیتمی باید همگرا بشیوند اما   تفاوت تفکر سییسیتمی با غیر سییسیتمی نسیبت به ادم ها؟ ادما •

 قبلی ها میگفت باید از هم جدا و تجزیه شوند.

 بارنارد پدر معنوی دیدگاه سیستمی معروف است. •

 جهت گیری جدید در نظریه سیستمی چیست؟ سازمان یادگیرنده •

 سازمان یادگیرنده سازمان را چطور درنظر می گیرد؟ سیستم باز یادگیرنده •

 میلادی را چه کسی مطرح کرد؟ پیتر سنجه70انی در دهه موضوع یادگیری سازم •

 اجرای اصلی سازمان یادگیرنده از نظر پیتر سنجه:  •

مدل های ذهنی که شییوه های قدیمی ذهنی را کنار بگذارند ، مهارت شیخصیی داشیته باشیند، تفکر سییسیتمی 

 داشته باشند، صورت مشترک داشته باشند ، یادگیری گروهی داشته باشند.

 ر از تفکر سیستمی چیست؟ یعنی نگاه جز نباشد کل باشد.منظو

.یعنی برای اینکه عملکردت بهتر زیرنظریه سرازمان یادگیرنده: شرناخت ، تغییر رفتار و بهبود عملکرد

 شناخت اتفاق بیفتد. شود باید نگاهت تغییر کند و برای تغییر نگاه باید 



         پس از مردتی از بین حراکم و    ویزمرانی در یرک ج: اصررول علمی اسررت کره    یرا مکترب فکری  ارادایمپر

      ) مجموع مفروضرراتی کره یرک دوره قبولره دوره بعرد نره ،کره تومرام کوهن ان را  انقلاب علمی می رود. 

   می نامد.(

 نمادین.-یا پارادایم اثبات گرایی ، پست مدرنیته یا پارادایم انتقادی ، پارادایم تفسیری  مدرنیته

سیازمان های امروزی بین دو لبه حرکت میکنند: بین لبه تغییر و لبه ثبات. و سیازمان باید یادبگیرد  لبه اشیوب: 

 کی تغییر کند و کی تغییر نکند.

 سازمان بتواند تغییر کند و هم تغییر نکند.استراتژی دو سو توانی : یعنی هم 

 نظریه اقتضایی

 مطلق گرایی در مدیریت خطا است •

 هر شیوه و روشی وابسته به موقعیت است •

 بهترین شیوه وجود ندارد •

 رویکرد اقتضایی وابسته به چیست؟ اگر و انگاه •

 اب از اصول گرایی مطلق تاکید دارد.نبر اجت •

یی( از چه چیزی نشیات می گیرد؟ عملکرد مبتنی بر زمان براسیاس ضیرورت مبتنی بر موقعیت ) اقتضیا •

 ارزیابی می شود.و شرایط موقعیتش 

 را ایجاد کرد. تیسیستمی اقتضایی را بوجود اورد و اقتضایی هم وضعی

 خیلی کلی است. مشترک ایجاد شده است. ویژگیایراد تفکر سیستمی : همیی از سیستم های دارای 

 دیدگاه اقتضایی:ویژگی مهم 3نکته: 

 از عوامل. ی مجموعهعملی است ، توجه به دنبال پژوهش و تحقیق سیستمش باز است ، 

 

 باید با محیطش یک تغییر و عملی ایجاد کند.را دیدگاه اقتضایی دنبال پژوهش و تحقیق عملی است؟ چ

عوامل را ببیند سییپ  یک تصییمیمی به مجموعه ای از عوامل توجه دارد؟ زیرا باید همه   ییاقتضییا  دگاهیچرا د

 بگیرد.

  وهیتحمل و شی  زانیکه اخلاق و رفتار ، م اسیت ییو انسیانها  رانیمد   یمشیترک تمام  یژگیو  نظریه کمال مدیریت:

      رو تحت تاثیر قرار   ریمد  یارزشییها ، باورها و نگرشییها ، مشییاهداتش  با نتیجه گیری ازو    می بینهآنان را  تیهدا

  می دهد.



 گی سازمان های موفق: ژوی

 تعصب به عمل ، •

 تمایل به نزدیکی به مشتری ، •

 تمایل به استقلال ، •

 افزایش بهره وری با استفاده از افراد ،  •

 برخورد شفاف و ارزشی دارند ، •

 ،مزیت رقابتی را می دانند چیست  •

 باشند سعی میکنند ساده باشند ساختار شبدری دارند ،داشته پیییده ساختار جای اینکه  •

 ، داشته باشند  توام انعطاف پذیری و عدم انعطاف سعی میکنند  •

 با رویکرد اقتصایی در تضاد است.جستجو کمال گرایی  •

   فرانوگرایی:نوگرایی و رویکرد 

 ( سمی) پست مدرن یی فرانوگرا دیدگاه نوگرایی)مدرنیسم( 

 اقتصاد اصل نیست اقتصاد اصل است 

 ی انتقاد یها دگاهی و د ی پرداز هی استفاده از نظر ت یاستفاده از عقلان

 خاموش  ی گاهآو استفاده از  یشالوده شکن ای یساختار شکن ییساختار گرا

 پرداز  ه ینظر یو هوشمند  ی پرداز ه ینظر مشاهده

 فطرت  ش یتجربه و ازما

 عت یفرهنگ بر طب  تیاولو ی ریجامعه پذ 

 ی تعقل جوهر ی ابزارتعقل 

 نیست ی کاف  ییزبان به تنها است ی کاف  ییزبان به تنها

 ی پرداز هی استفاده از نظر   ی اضیر-استفاده از امار

 و کلاژ  یاستفاده از پرده نقاش  یهمبستگ  یشاخص ها

 . ستین یرفتنیپذ  قت یجز حق ی اثر چ یه نکهیو ا  ی انتقاد دگاهیاستفاده از د ریانطباق پذ  یها زم یاستفاده از مکان

 

 توضیحات ایتم های مدرنیته

 چه اتفاقی باعث رشد علم شد؟ ساخت دستگاه چاپ 

 مدرنیته است.دوره  19تا  14قرن 



در مدرنیته عدد مهم اسیییت و در    : یعنی همیی با دو دوتا چهارتا سییینجیده می شیییود.اسررتفاده از عقلانیت

 غیر عدد مهم تر است.  فرامدرنیته

 : برای خودت زندگی نمیکنی برای دیده شدن زندگی میکنی.جامعه پذیری

 : یعنی بشر در مدرنیته دنبال دیده شدن است نه دنبال لذت بردن و دیدن.مشاهده و تجریه و ازمایش

 : یعنی هرکسی به بایدست خود نگاه میکند.ساختار گرایی

 ر سنجش در عصر مدرنیته پول و میزان پول داشتن است.: یعنی همه معیااقتصاد مهم است

 : یعنی همیی کمی سنجش می شود و کیفیت معنای چندانی ندارد.استفاده از عقلانیت

    : باید دیده شییوی در دنیای مدرن برای همین طبیعت مهم اسییت ولی فرهنگ دیده  اولویت طبیعت بر فرهنگ

 نمی شود.

  رتبه اش را به او نمی دهم تا   جزوه اش مانند: دانند.  ها همه چیز را ابزار رشییید خودشیییان می  : ادمتعقل ابزاری

 بهتر نشود.

 : در مدرنیته همیی عددی است و براساس امار سنجش می شود.استفاده از امار و ریاضی و همبستگی

 : ادم ها سعی میکنند شبیه محیط شوند.ریانطباق پذ یها زمیاستفاده از مکان

 مدرنیته پست

 : لزوما هرچیزی نباید با یک معیار کمی سنجیده شود.اقتصاد اصل نیست 

 : یانتقاد یها دگاه یو د یپرداز هیاستفاده از نظر

پوپر: مشیاهده از راه نظریه می گذرد بعبارت دیگر، هرکسیی حقیقت را نمی بیند انیه دوسیت دارد را می بیند.این 

 این بخش است. نظر سرمنشا

همیی در پسییت مدرن از راه مجادله بدسییت می اید و نظریه پردازی می کنیم به حقیقت برسیییم و در مدیریت 

 ممکن حقیقت وجود نداشته باشد.

 :خاموش یو استفاده از اگاها یشالوده شکن ای یساختار شکن: مهم



درصید وجود نداری بنابراین باید ما دائما پایه های یک موضیوع را سیسیت کنیم موضیوعات 100یعنی هیچ چیز  

 جدیدترین بناکنید.

درصید درسیت 100حقیقتی در مدیریت وجود ندارد با نسیبی گرایی مرتبط اسیت؟ همیی در ذهن اسیت و هییی  

 رون وجود دارد. پست مدرن ها می گویند بخشی در ذهن و چیزهایی در بی نداریم.

طبقات خاموش جامعه و قبلا توسیییط نظام کلاسییییک  یعنی چی: در دنیای پسیییت مدرن باید   اگاهای خاموش

 رشد کنند نظیر: بانوانباید سرکوب شدن 

: پسییت مدرن ها دائما در حال نظریه پردازی هسییتند بنابراین بهتر پرداز  هینظر  یو هوشرمند  یپرداز  هینظر

 هوشمند و کارا باشد.است نظریاتی بدهند که 

زیرا به جای اینکه دنبال این باشیند جامعه چه چیزی تعیین چرا پسیت مدرن ها دنبال فطرت هسیتند؟ :  فطرت

فوتبال بازی میکند مدرنتیه می پرسد مثلا:    میکند ببینید خود فرد چه می خواهد و خودش باید معنابخشی کند.

 س پست مدرن برای لذت بازی می کند.چقدر پول می دهند و چرا بازی میکنی ولی براسا

: در دنیای پسیت مدرن به جای اینکه همیی برمبنای عدد سینجش شیود ییه های   عتیفرهنگ بر طب  تیاولو

 فرهنگی و قدرت فرهنگی و غیر عددی اهمیت دارد.

ابزار رشید خود  دنبال خلق ارزش باشیید و به جایی اینکه همیی را بخواهی  نقطه مقابل ابزاری ،    :یتعقل جوهر

 کنید سعی کنید و مثل جوهری باش که به همه رنگ می دهد.

، از روی لحن نمی شیود مفاهیم ذهنی افراد را  هرچیزی در دل کلمه نمی گنجد  :سرتین یکاف  ییزبان به تنها

 دریافت.

در واقع در دنیا حقیقتی وجود ندارد و زمانی   اسیتعاره پسیت مدرن پرده نقاسیی :و کلاژ  یاسرتفاده از پرده نقاشر

 تا دید بهتری پیدا شود. می شود به حقیقت رسید که نقاشی شود و نقاشی ها کنار هم قرار گیرد

زیرا هرکسیی از نظر   چه موقع به حقیقت نزدیک تر می شیود زمانی که حقایق شیبیه نقاشیی کنارهم قرار می گیرد.

 یکند.خود حقیقت را می بیند و بیان م

 تست:

 نظریه و نظریه پردازان در مورد سازمان فرانوگرایی چیست؟ مورد بررسی موضوع اصلی 

 فرانوگراییموقعی که سوال  شاخص عینی است یا مکانیزم ها انتقال پذیر است منظور کدام مکتب فکری است؟



   تاثیر سازمان بر مدیریت و جامعه کارا: دیدگاه کلاسیک ها.

 شد منظور کلاسیک ها هستند.و بازدهی هروقت صحبت از جامعه کارا ، بهره وری و ماشین  نکته مهم:

تفاوت تفسییرنمادین و پسیت مدرن: تفسییر نمادین یا سیمبلیک می گویند همیی ذهنی اسیت اما پسیت مدرن می  

 گوید هم ذهنی است و هم بیرونی.

ا بیران کردام دیردگراه ارزیرابی سررازمران برا اسررتفراده از ادراکرات ذهنی ر

 دیدگاه تفسیر نمادین یا سمبلیک میکند؟

پسیت مدرن یا فرانوگران زیرا شیالوده شیکن هسیتند   کدام دسیته از نظریه پردازان تنوع ارزشیی مهم تلقی می شیود؟

 و هیچ ثباتی وجود ندارد. درصد درستی وجود ندارد100و می گویند هیچ چیز توجه دارند  فطرت به و 

 فرا نوگراییپست مدرن یا می شود؟ نمکاتب تفکرات روایات کلی بیان  از در کدام یک

سییسیتم    متقابلاًباق پذیر طعضیو یا وابسیته به یک سییسیتم ان  سییمای مدیر در مکتب نوگرا به منزله چیسیت؟

 مطبوعش است.

 فظ می شود.ارزش ها ح اکنند. امشالوده شکنی: نباید یک نفر همیشه بگوید که همه چیکار کنند و باید تغییر 

 زیرا دنبال کاهش کاسه نیروی کار هستند.چرا مکتب کلاسیک ها دنبال بررسی تاثیر سازمان بر جامعه است؟ 

 کلاسیک ها دنبال چه هستند؟ مسلط شدن سازمان بر جامعه

 مدیریت موثر و کارای سازمان است کلاسیک ها است. 

رخدادهای گذشییته اسییت؟  زیرا در گذشییته یک رخدادی را دیده بودند و   بر مبنایچرا در کلاسیییک ها همیی  

 فکرمیکردند همان درست است و تجربشون را به دیگران انتقال می دادند.

 تحلیل تجربیات گذشته مربوط به کدام دیدگاه است؟ کلاسیک ها

 در کدام دیدگاه دنبال شاخص عینی و دیده شدن هستند؟ نوگرایی 

 زیر مجموع تفکر نوگرا است.کلاسیک ها 

 تفسیر نمادین بر چه چیزی تاکید دارند؟ فرهنگ دارند. برای اینکه فرهنگی را بشناسید باید با انها زندگی کنید.

 هر پارادایمی از سه سطح تشکیل می شود:در بررسی موضوعات نکته: 



 . روش شناسی ،3. معرفت شناسی ، 2شناسی ،  یهست .1

علوم هسیتی شیناسیی بیانگر ، یک واقعیت عینی بیرون از ذهن انسیان وجود دارد و شیناسیایی دنیا با اسیتفاده از  

   طبیعی سرعت می پذیرد که به ان رفتارگرایی نیز گفته می شود.

دیگر: هییی در ذهن نیسیییت همیی بیرونی بیایید بریید و ببینیید. و هییی غیر از واقعییت بیرونی وجود    بعبیارت

 د.ندار

که برای شیناخت یک موضیوع باید ذهن را مطالعه نمود و جهان بینی  معرفت شیناختی: این دیدگاه بیان می دارد  

مرتبط با نحوه تولید دانش و انتقال ان اسییت که به ان دیدگاه های افراد حائز اهمیت اسییت و معرفت شییناختی 

که انسیان ها موجوداتی خود تفسییر و شیناختی یا پدیدار شیناسیی نیز گفته می شیود که فرض ان براین اسیت 

 معناساز بوده و دنیا انعکاسی از ساختارهای ذهنی انها است.

انسیان ها موجوداتی خود تفسییر هسیتند یعنی چه؟ مهم این نیسیت انسیان چه برنامه ای می گیرد مهم این اسیت 

 که انسان چه برداشتی از برنامه داده شده دارد.

 مدرن هستند.رن است اما رفتار گراها معرفت شناسی تفسیری و پست مد 

  هستی شناسی با جنبه های عینی سروکار دارد.

 مدرن است.  روش شناسی: نحوه دستیابی افراد به علم را توضیح می دهد.

یکسییان نیسییت زیرا علاوه بر  دیدگاه واگرا: مربوط به معرفت شییناسییی اسییت و اینکه اسییتفاده از تئوری همجا

 اقتضایی و تفسیری و نمادین ها همه دنیا یک شکل نیست.0تکنولوژی به اختلاف فرهنگی هم وابسته است

ولوژی همجا یکسان است. دیدگاه مکدونالد سازی و کلاسیک  ندیدگاه همگرا: استفاده از تئوری در همجا بعلت تک

 ا و وبردیدگاه کلاسیک ه ها. همه دنیا یک شکل است.

تسییت: درکدام یک از دیدگاه های مدیریتی انسییان ها معانی را به انیه انجام می دهند پیوند می دهند؟ پدیدار 

 شناسی

، افزایش کار دانشییی ، فروریختن سییلسییله مراتب سییازمانی مربوط به کدام   مشییخص های :مهارت های چندگانه

 دیدگاه فکری مدیریت است؟ پست مدرنیسم یا فرانوگرایی

 تست: کدام مجموعه علوم از زیرمجموعه های علم مدیریت حساب نمی اید؟ 

 ، مدیریت عملیات ، فناوری اطلاعات ، تحقیق در عملیات مدیریت عملکرد



( : همگی زیرمجموعیه میدیرییت کمی جواب اتییدر عمل  قیاطلاعیات ، تحق  ی، فنیاور  اتییعمل  تییریمید جواب: )

 مدیریت عملکرد است.

  پست مدرنیسم(زیر مجموعه )  مهم: استعاره های سازمان

 شکار کردن.آیعنی چیزی را  هاومد معنی استعاره: از به عاریت گرفتن 

 از یک دیدگاه خود به یک موضوع نگاه می کند. هر کسی

 ره اییک پدیده را با یک جنبه ای توصیف می کند چه دیدگاهی است؟ استعا هر فردیتست: موقعی 

اسیتعاره ماشیین: از یک سیازمان جنبه ماشیینی و سیاختار و از پیش مشیخص بودن و کارایی و راندمان و عقلایی  

  است. تعاره ماشینس نظریه محرک پاسخ زیرمجموعه ابودن مدنظر باشد و دیده شود. 

می دهد.  بیان شیود واکنش نشیان  نسیبت به یک فعالیتانسیان شیبیه یک حیوان رفتار دارد و  محرک پاسیخ:    معنی

 اما برای چرایی دلیل این محرک و کار دلیلی ندارد.

 محرک پاسخی برای یادگیری مناسب نیست برای مرور مناسب است.

 ارگونومی جزئی از تفکر ماشینی است. 

وضعیت فیزیکی فرد و رابطش   ارگونومی: انسان شبیه ماشین است تا شرایط مهیا نباشد یادگیری اتفاق نمی افتد.

 با محیط فیزیکی

 مکتب سیستم موجود زنده است و دنبال رشد و تکامل است.استعاره موجود زنده: 

 ان نقش مهمی بازی میکند.سدر دیدگاه زیستی به انسان موجود زنده نگاه می شود و ان

 کلمه انسان در استعاره موجود زنده مهم است.

سییازمان و دوره های زندگی : همگی مربوط به اسییتعاره   ذیری ، سییلامت و بهبودسییازگاری ، تطبیق پ  :مفاهیم

 موجود زنده است.

 تست: بکارگیری دیدگاه های اقتضایی و سیستمی نتیجه کدام تفکر است؟ استعاره موجود زنده

 



نظریه جمعیت محیط: همان نظریه داروین اسرت و سرازمان ها باید شربیه محیطشران شروند. و محیط ها 

زمانهایی را انتخاب میکنند که شربیه خودشران بشروند و انها که شربیه خودش نیسرتند را از بین می سرا

   برد. 

جنبه ای از سییازمان که بخش تجزیه و تحلیل و تصییمیم  منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات اسییت.  اسرتعاره مغز: 

 گیری سازمان را برعهده دارد.

 کار دارد.استعاره مغز با جنبه های تصمیم گیری سرو 

مفهوم سییایبرنتیک: منظور علم ارتباط و کنترل اسییت.  با هرچیزی که ارتباط برقراری می کنید شییما را کنترل  

 زیرمجموعه استعاره مغز است.انتروپی را بای می برد. میکند. 

 اصل دارد:4

 سیستم باید توان احساس و توان درک محیط را داشته باشد.

عات خود و محیط ارتباط برقرار می کند و اگر فاصییله زیاد بود اصییلاح را انجام می  اطلاعات را گرفته و بین اطلا

 دهد.

 حلقه ای: یادگیری تک حلقه ای ، دو

یادگیری تک حلقه ای: یک نرم ثابتی را می گیرد و فقط بهش می رسید. فقط به هدف می رسیید و قدرت تغییر  

 حفظ هنجارها است. و تنها روی عملیات اصلاح دارد نه هدف را. هدف را ندارید.

سعی میکند مفاهیم بنیادین   یادگیری دو حلقه ای: دو تا سه نرم را گرفته تحلیل میکنه بهترین را انتخاب میکند.

 هنجارها.بهبود  و به چالش بکشد. و اساسی و اهداف را می تواند تحلیل و اصلاح کند 

به گذشیته واکنش نشیان می دهد یعنی علاوه بر تغییر هدف به تصیمیمات گذشیته  لقه ای:  ویژگی یادگیری سیه ح

 هم واکنش نشان می دهد.

یادگیری سیه حلقه ای نسیبت به تصیمیم گیری گذشیته هوشیمند بوده و به ان واکنش نشیان می دهد و حلقه خط 

 مشی دارد.

 ب یادگیری سه حلقه ای است.جوا نکته: اگر یادگیری هوشمند باشه اهداف را به چالش بکشد؟

 اگر یادگیری اهداف رو به چالش بکشد؟ یادگیری دو حلقه ای است.



 دارد کدام نوع یادگیری است؟ تک حلقه است.می  ثبات دارد و هنجارها را نگه

 ) استعاره زندان رو (:سازمان همانند زندان رو  است

  که دیگران بیان میکند بهترین نیست. هر چیزیلزوما 

یعنی موقعی که انسیییان فریفته انتقادهای دیگران می شیییود و در انتخاب انسیییان تاثیر می گذارد و از واقعیت و 

 افلاطون: می گوید انسان ها از یک زندان به زندان دیگر می رود.. حقیقت بیرونی غافل می کند 

 کند یعنی فرد از زندان روحی به زندان روح دیگر رفته است. جامعه برای یک فرد تعیین تکلیف ههر گا

ان سییلفی   تنها با  و میلیون تومان پول می دهد تا کلاهی بخرد که تنها ارم بارسییلونا داشییته باشیید.2مثال: فردی  

 بگیرد و عکسش را در شبکه اجتماعی منتشر کند.

بخندد و به بقیه هم همین را یاد می دهد که در    برنامه خندوانه: که در اسیتند اپ قشیری را به تمسیخر گرفته تا

 محیط بیرونی تنها شادی را با تمسخر بقیه معنی کند.

ل را می دیدند و روش شیناس ها بین این دو ارتباط برقرار  آهسیتی شیناس ها و معرفت شیناس ها : حالت ایده  

 میکنند.

براسیاس این نظریه هرچیزی که انسیان را از فطرتش دور کند  فلسیفه سیهروردی ، زندان روح را نجات می دهد.

 زندان روح است و هیچ واقعیتی جزء وجود خدا وجود ندارد.

 جواب در نظریه هانکورمن یا عبادت خدا وقتی به عادت تبدیل شود زندان روح نیست؟آ

 دام های راه ادراک مدیریت و اعضای سازمان در استعاره زندان روح:

 موفقیت: موفق شدن در چند مورد خاص باعث ، غافل شدن از مسائل خارجی می شود. •

 سازوکار اطمینان بخش در سازمان: مانند: موجودی انبار •

 گروه اندیشی موجب غفلت از واقعیت می شود و سازمان و اعضای ان را به بیراهه می برد.گروه اندیشی:  •

 ت کار شناور است.ساعایکی از راه های کاهش زندان روح نکته: 

 ساعات کار شناور: یعنی افراد بتوانند کارشان را در ساعات مختلف و انعطاف پذیری انجام دهند.

تئوری اتوپایسیی  یا اتوپسیی یا خودزایی: سیازمان و محیط یک چیزی هسیتند که ازهم جدا نمی شیوند و محیط 

 باهم تغییر میکند. و هردو می شود. چیزی است که توسط سازمان ساخته



 محیط ساخته ذهن انسان است در واقع رقیبی وجود ندارد.

 وجود دارد. انتی تزییک  تزیدیالکتیک هگل: کنار هر 

 تئوری خودزایی همان جریان سیال است: یعنی اینقدر سازمان و محیط باهم تغییر میکند ثباتی وجود ندارد.

 مان یکی هستند.محیط بخشی از افراد است و محیط و سازنکته: 

 نوع بازخورد داریم: 2

 همیشه دنبال رشد است. بازخورد مثبت: 

 دنبال اصلاح است. برای مثال: اگر بگویند لباست قشنگ نیست بازخورد منفی گرفتند.بازخورد منفی: 

 ذهن انسان دنبال کدام بازخورد است؟ بازخورد منفی

 بازخورد منفی خودنظمی ایجاد میکند.

 بازخورد منفی را مدنظر می گیرد.مغز هم اول 

نکته: تضییاد میان سییه دیدگاه انسییانگرایی و سییازمانگرایی با سیییسییتمی ، وظیفه مداری و رابطه مداری ، مکتب 

 اقتضایی را ایجاد کرد.

شیونده )یعنی خیلی پیییده هسیتند( سییال هسیتند یا   نکته: از سییسیتم های پیییده غیرخطی ، خودسیازماندهی

 دگرگون شونده هستند.

 نکته: تئوری اشوب هم خودزایی است.

 نکته : تئوری مارکسیست سازمان را به عنوان ابزار سلطه درنظر میگیرد با کمک ابزارهای مالی.

 )مهم(نوع فرهنگ و ویژگی های ان4

  هرفرهنگ یک نمادی دارد: 

 فرهنگ عقلایی: 

نمادش ماشین و ویژگی هاش: چیزی که هدفش از قبل مشخص ، قدرت تغییرش را ندارید ، ماشین خودش نمی 

تواند حرکت کند نیاز به راننده دارد که در سیازمان همان رئی  اسیت ، راندمان و بازده از ویژگی دیدگاه ماشیینی 

https://iranarze.ir/es1659


که شیایسیتگیش که همان گواهینامه اسیت ، منبع قدرتش شیایسیتگی زیرا زمانی می توانید ماشیین را حرکت دهید 

 انگیزش به هدف رسیدن و توفیق است. را داشته باشید.

  فرهنگ ایدئولوژیک:

 مثل شهید. نمادش ایده ال گرایی و دنبال نتیجه نیست.

هدف ایده ال گسیترده اسیت و اهداف سیازمانی ، منبع قدرت: خلق ارزش و رهبرش کاریزما اسیت.توی این فضیا 

شیما برای رسییدن به ایده ال باید ریسیک کنید پ  سیبکش ریسیکی اسیت. معیار ارزش ها: شیدت تلاش درواقع  

  برسید. ارمان ها چقدر تلاش کنید تا به 

یق به هدف می رسیید ولی کمک به دیگران مهم نیسیت ولی رشید کمک به  رشید با توفیق چه فرقی دارد؟ در توف

 دیگران هم هست و رسیدن به هدف است.

 و نظریه فالت و قبیله نمادش اتحاد فرهنگ توافق و مشارکت یا قبیله ای:

ر و اختیا  نظر دهیقدرت: گروه اسیت .مرجع عملکرد: زمانی شیایسیتگی   عاسیت. منبهدف:  بقای قبیله یا سیازمان  

معیار ارزیابی اعضیا: سیبک رهبری: حمایتی اسیت که از طرف قبیله دارد.  دارید که عضیو قبیله یا سیازمان باشید. 

 کیفیت روابط بین اعضا ، انگیزه : بگو و بخند و ح  صمیمیت و  همبستگی است.

 نمادش: دیکتاتوریه   فرهنگ سلسله مراتب:

جای هدف به قانون می رسییند، معیار عملکرد: ثبات اسییت زیرا هدف: اجرای قوانین و دسییتورات : نظریه وبر ، به  

سییبک رهبری محافظه    هدف قانون اسییت ، منبع قدرت چرا دانش فنی: زیرا دانش فنی راحت تر کنترل میکند،

زیرا سیییاختیار   کیارانیه اسیییت زیرا بخیاطر ثبیات و قیانون میخواد ادم هیا رو کنترل کنید. انگیزش : امنییت اسیییت.

 دارند. کبوروکراتی

 تست: 

 : مکتب مکانیکی ازدهی و راندمانبدر فرهنگ عقلایی معیار عملکرد چیست؟  •

 : فرهنگ قبیله ای هدف سازمان در توافق و مشارکت؟ بقای گروه •

 معیار ارزشیابی اعضای سازمان در فرهنگ عقلایی؟ بازدهی ملموس  •

 



زیرا ترموسیتات دما را سیطح خودکار و خودتنظیم دارد.سییسیتم بازخورد یا سیایبرنتیک:زیرا سیایبرنتیک  جواب: 

 می بیند و کنترل می کند.

 

 جواب: ارتباطات

 

 جواب: سیستم سایبرنتیک

 

 : زیرا ارتباط و کنترل دارد.جواب: سیستم خودکار

 

         بیه پیدال خیلی نزدییک ییا دور بیاشییید ارگونومی رعیاییت  . برای مثیال: در میاشیییین اگر پیاتونجواب: میاشیییینی

 نمی شود.

 

 : دنبال انطباق با محیط است. جواب: موجود زنده

 ، کلاژ اگر در سوال چه چیزی گفته می شد جواب پرده نقاشی بود؟ هنرمند 



 

 جواب: انتخاب اهداف و چگونگی رسیدن به انها

 

 جواب: سلسله مراتبی

 

 : تغییر نمی دهد. اگر بگوید ثبات: تک حلقه ای حلقه ایجواب: تک 

 

 1جواب: گزینه

 

 جواب: عقلایی

 

 جواب: استعاره

 



  اقتدار رسمیجواب: 

 

 3جواب: گزینه

 

 3گزینه:

 

 جواب: ایدئولوژی

 

 سازمان به مثابه یک نظام سیاسی

 کلمه کنار ان می اید:3نکته: هنگامی که کلمه سیاست رو دید 

 . نفوذ.3قدرت و تضاد ، . 2بستان ، -بده .1

 بستان یعنی : در مذاکره با طرف مقابل چه چیزی داده می شود و چه چیزی دریافت می شود.-بده

 منابع قدرت: اختیار رسمی ، کنترل منابع کمیاب ، استفاده از قوانین و مقررات.

 ه: کلاسیک ها پیش فرضشان اقتصادی و بدنبال ثروت و قدرت هستند.نکت

 مدرن اولیه: سیستمی و انسان عینی : عقلانیتنکته: 

 نکته: مدرن: سیستمی و انسان اکولوژیک ، نمادین ها: تفسیر و معنا ، پست مدرن ها: زیبایی و پرده نقاشی.

 م می شود:دسته تقسی4تئوری مدیریت توسط رییارد اسکات به نکته: 

 سازمان : بسته یا باز ، انسان : عقلایی یا اجتماعی



 کلاسیک ها انسان را عقلایی دیدن و نئوکلاسیک ها انسان را اجتماعی دیدند.

 که کلاسیک ها هستند. 1عقلایی : سازمان بسته است نوع 

 و سازمان باز است. 2نئوکلاسیک ها یا نظریات نوع 

 انسان عقلایی : سیستمی و اقتضایی:سازمانی که باز است و 3نوع

 : سازمان و انسان اجتماعی: اقتضایی4نوع

: اقتضیایی هایی هسیتند که بیشیتر جنبه کنترل  4بیشیتر جنبه منافع مادی را دیدند و نوع  3: نوع4و    3تفاوت نوع  

 و قدرت را دیدند.

 4گفته شود کدام گونه است؟ نوع و ساختار در تست مفاهیم قدرت و کنترل

 3ایی که دنبال منافع اقتصادی و سود باشد؟ نوعاقتض

این تئوری بیان می دارد که است   )واگرا(نکته: یکی از تئوری های پرکاربرد و جدید ، در سازمان ها تئوری نهادی

جنبه های عقلایی ، اجتماعی ، فرهنگی و تکنولوژی را سییازمان ها باید در راسییتای منافع ذینفعان عمل نموده و  

مان مدنظر قرار دهد. نهادی دنبال چیزهای جدید و نفع رسییاندن اسییت به کیا میخواد نفع برسییاند بصییورت همز

 ذینفعان.

این تئوری بیان می دارد که واقعیات اجتماعی نه براسیاس نظم بلکه براسیاس تئوری سیاختگرایی اجتماعی: نکته:  

ندهای اجتماعی بوده و معنایی که افراد به  تعاملات میان افراد ایجاد می شیود. دراین تئوری واقعیت محصیول فرای

 می گویند. موضوعات میدهند یا واقعیت را وضع می نمایند. یا به ان تئوری وضع واقعیت

 یعنی خود نظم از اول وجود ندارد بلکه جامعه نظم را می سازد.

 قسمت است: بیرونی سازی ، شی گونه سازی ، درونی سازی.3این تئوری شامل

 دیدگاه مطرح است:3رابطه با ارتباط سازمان با محیط در نکته: 

 . رویکرد جمعیت محیط 3. رویکرد کاهش هزینه مبادله ، 2.رویکرد کنترل منابع ، 1

که سیازمانی که به منابع محدود تسیلط بیشیتری دارد وابسیتگی کمتری به سیازمان های رویکرد اول بیان می دارد  

 که بر منابعش تسلط داشته باشد. یکنترل منابع: سازمان موفق سازمان یتئور دیگر پیدا میکند.



رویکرد دوم: این تئوری بیان می داد سییازمان موفق سییازمانی اسییت که هزینه های مبادله با محیط را به حداقل 

  برساند.

که بتواند به   ته و سیازمانی را موفق می داند سیسیازمان را تحت اختیار محیط داندیدگاه سیوم درصیدد ان اسیت که  

 یا بوم شناسی جمعیت. به این نظریه اکولوژی جمعیت می گویند. نیازهای محیط بهتر پاسخ دهد.

 سازمان به مثابه نظام سیاسی

  سبک های مذاکره:

 سبک بی تفاوت:

هم منافع شییخص و هم منافع دیگران بی اهمیت اسییت. توجه به هردو منافع کم اسییت. چه زمانی در مذاکره از   

و بخواهد شیور و هیجان  ببیند دیگران را  نه نظراین سیبک اسیتفاده می شیود: زمانی که مدیر نه میخواد نظر خود و  

 ا به وقت مناسب واکنش نشان دهد.همینین زمانی بخواهید جمع اوری اطلاعات انجام شود ت را کم کند.

 سبک سازگار:

 زمانی که توجه به نظرات دیگران زیاد و توجه به نظر خود شخص کم است. 

تنها   چه زمانی در مذاکره از این سییبک اسییتفاده می شییود: زمانی که اشییتباه کرده و نخواهد بگوید اشییتباه کرد.

یم دهد زیرا دیسییپلین مدیر زیر سیوال رفته و کارکنان به حرف نباید مدیر اجازه انتقاد مسیتق متیاز بدهد.بخواهد ا

 مدیر توجهی ندارند.

 هماهنگی وحدت برای سازمان ضروری باشد.زمانی که  یا 

 سبک ناسازگار:

 و حرف بقیه مهم نیست. است حرف حرف خود فرد

باید سیریع تصیمیم بگیرد   چه زمانی از این سیبک اسیتفاده می شیود: زمانی که اوضیاع در حال بحرانی شیدن اسیت و

 و برای افرادی که برای موقعیت خود برخلاف منافع سازمان از ان استفاده می کنند. فرد.

 سبک سازش کار:

 تفاوت سازش با سازگاری تفاوت دارد.



کاملا مطابق می شوند اما در سازش کار، مدیر و زیردست یک قدم بهم نزدیک می    در سازگار ، مدیر با زیردستان

 شوند و بهم امتیاز می دهند.

      مذاکره برابر باشییید و هرکدام با دادن امتیاز بهم نزدیک   نچه زمانی اسیییتفاده می شیییود؟ زمانی که قدرت طرفی

 کامل حل نمی شود.اما موضوع  می شوند.

 ای مثال: مذاکرات هسته

زمانی که طرفین به منافع کامل خود می رسییند و انتروپی کاهش می یابد. نشییان دهنده روح   سربک همکاری:

 همکاری در سازمان است.

 نظریه بولدینگ:

موجود در دنیا در یک  یک نظمی در پدیده های طبیعی پیدا شیده اسیت که هرسییسیتمینظریه سییسیتمی اسیت. 

 سطح طبقه بندی می شود.9طبقه بندی قرار می گیرد و در 

 در واقع جدول مندلیف سیستمی درست شده است.

هرسیطح که اضیافه می شیود و از سیطح قبلی یکسیری ویژگی را به ارب می برد و به ان یکسیری ویژگی بهش اضیافه 

 در واقع وراثتی است. می شود.

با گذر زمان تغییر نمی کند و وابسیته به زمان نیسیت. و حرکتی هم نمی کند. یا اسیتاتیک: : ایسیتا یا ثابت  1سیطح

 ودار سازمانی ، شکل اتمی من مثال: تخته.

: تغییر در بازه زمانی.قوانین دینامیک توضیییح دهنده این سییبک اسییت. قوانین متحرک یا سییاعت گونه:2سییطح

 فیزیک ، شیمی ، اقتصاد در این سطح قرار دارد.

 مثال: اونگ در این سطح است. ویژگی کشیدن و ثبوت و حرکت را دارد.

دراین علاوه بر داشیتن حرکت می تواند حرکتش را کنترل و اصیلاح کند.  :  یا سیایبرنتیک  سییسیتم بازخورد:  3سیطح

مانند:  تحقیق در عملیات جز این سیطح اسیت.  و قابلیت بهینه سیازی دارد. سیطح رفتار سییسیتم هدف جو اسیت.

 ترموستات

سیطحی اسیت از محیط انرژی می گیرد و به ان انرژی می دهد.    و  تعامل با محیط تک یاخته یا سیلولی ::  4سیطح

 که زنده است. سیستم میان داده است از محیط داده می گیرد. زاد و ولد دارد.



ژن می گیرد و دی اکسیید کربن می دهد و تبادل گاز و دما یمثال: شیعله اتش یا شیعله کبریت.زیرا از محیط اکسی  

 دارد.

، و هرقسیمتیش   و تبادل انرژی  ندارد؟ تقسییم کار 4چه دارد سیطح  5: سیطح یا تکوینی  نتیکژ-: گیاهی  5سیطح 

 مثال: تخم مر  ، سیستم میوه بلوط دوره تکاملی و برنامه ریزی شده دارد.یک کاری انجام می دهد. 

حیوان احساس دارد    نظریات بوروکراسی در این سطح قرار میگیرد.  : حیوان و سیستم های درون تصویری:6سطح

 حرکت و احساس دارد) حواس پنجگانه دارد( افزایش تحرک ، قابل پیش بینی بودن رفتار، که گیاه ندارد. 

 دارد و شعور ، دارای بصیرت و دانش ، دارای کیفیت اندیشه و اگاهی یخود اگاه: انسان: 7سطح

موضیوعات اصیلی مدیریت قدرت ، ارزش و نقش در این سیطح اسیت. نقش و گروه دارد.   : سیازمان اجتماعی:8سیطح

 این سطح است. مجموع نقش ها از طریق کانال ارتباطی بهم می رسند.

اهی ندارد و سیطح ناشیناخته اسیت. نااگاهی بهش اضیافه شید. مثال: طبیعی: انسیان بهش اگ: متعالی یا فوق  9سیطح

 مرگ و ریاضیات و منطق ، زیبایی شناسی همگی در این سطح است. قوانینش مجرد و مطلق است.

 به ذات پدیده ها بر میگردد.9سطح 

 ود.سطح سوم اجتماعی ،فرهنگی  نامیده می ش 3سطح دوم ، بیولوژیک ، 3سطح اول ،مکانیک    3نکته:

یعنی   و هرچه سیطح بایتر می رود پیییده تر می شیود. اسیت.8و گروه دوسیتی هم سیطح    8زبان سیطح نکته:  

 سطح متعالی یا فوق طبیعی پیییده ترین سطح و سطح ایستا ساده ترین سطح است.

 تست ها:

 

 سطح اجتماعیجواب: 

 

 جواب: متحرک یا ساعت گونه



 

 جواب: ساخت یا چارچوب

 

 اجتماعی-چارچوبجواب: 

 

 : انسان است.7: حیوان است و سطح 6، سطح 3جواب: گزینه

 از سطح سلولی یا تک یاخته ، سیستم باز شروع می شود.

 

 4هردو گزینهجواب: 

 

 جواب: اجتناب



 

 سازمان اجتماعی است. ولی نقش ها سازمان ها را می سازند.: درست است که 3جواب: گزینه

 

 انسانجواب: نقش 

 

 جواب: سازشکار

 

 جواب: رشد یابنده

 

 جواب: سایبرنتیک



 

  شغلی کم کاری را کاهش می دهد. مناسبجواب: مدیران: زیرا ایجاد مشوق و طراحی 

 

 : خلاقیت و نواوری3فصل

.رکن اصیلیش ذهن فرد اسیت و تابع نیروی  خلاقیت: یک چیز ذهنی اسیت و اسیتفاده از ذهن برای ایجاد فکر جدید 

  تخیل است.

 تعریف شومپیتر از کارافرینی: یعنی رهبر و تسهیل گر با فرایند تخریب خلاقانه ترکیبات جدیدی ایجاد کند.

 ایده و فکر نو است.وری: عینی است و کاربردی ساختن آنو

 دسته هستند:4سازمان ها 

 

 موانع خلاقیت:

 



 

  مرحله نواوری: 4

 فکر جدید ، بررسی عملی بودن فکر جدید ، نتیجه نهایی اولیه ایجاد فکر جدید ، ازمایش

 تفکر:  های شیوه

فکر جدید خلق می کند. منبع خلاقیت تخیل و تصیور و ذهن بطور عمیق با مسیاله درگیر می شیود و یک  خلاق : 

 یا ذهن در انتظار بماند. نه تعقل

اندیشییه معکوس هم جز این تفکر    ترافیک علی معلولی اسییت. حال نگر اسییت کاری به اینده ندارد.:  )علی(سییببی

 علت شناسایی شده و سپ  حذف می کند. است.

 

 :  استقرایی

 قرار می گیرد و در ترکیبی باهم دییل دیده می شود.جز به جز دییل کنار هم 

ی ها به جزئیات می  رعک  اسیتقرایی اسیت. از یکسیری چیزهای کلی و نتیجه گی  :(کل به جزءمقایسیه ای ) از 

 رسیم. مثال: از بارش باران به حضور پزشک در بیمارستان می رسیم.

 اطلاعات واقعی به یکسری نتیجه می رسند.با جمع اوری اطلاعات و تعیین و تحلیل : قضاوتی و تحلیل



 مرحله دارد5فراگرد خلاقیت: 

  خوداگاه امادگی: برای شروع انجام یک فکر ، باید امادگی ایجاد شود.

 فکر را پیگیری میکند و کار را در ذهن انجام می دهد. نهفتگی: نشان دادن امادگی هست.یعنی ذهنش ناخداگاه

 خارج و وارد ناخوداگاه می شود. خودآگاهی: توجه ضمیر هناخدا گا

 تلاش کردن و پشتکار داشتن.اصرار و پافشاری: 

مادگی و نهفتگی در قالب بینش و بصیرت بطور ناگهانی ایجاد می شود. در این مرحله فرد ایده ای آ: نتیجه  بینش

  ه گم کرده را پیدا میکند.ک

 : ایده برای معتبر بودن ازمون می شود.رسیدگی و تحقیق

 کارافرینی: یعنی با منابع محدود موجود اقدامی نواور انجام می دهند.

 پیتر دراکر نظریه کارافرینی دارد. 

اسیت اگر این ویژگی    . صیفات مشیخصیه یا محتوایی: یعنی کارافرینی ذاتی1دو دیدگاه در مورد ویژگی کارافرینی:  

هیا را داریید کیارافرینی نیداریید نیسیییتیید. میاننید: نییاز بیه توفیق طلبی ، تمیاییل بیه قبول مخیاطره ، برخورداری از مرکز  

 کنترل درونی ، داشتن روحیه خلاق ، تحمل ابهام.

 رویکرد فراگردی یا فرایندی دارند: .2

مهم نیسییت ویژگی های خلاقیت را دارید یا نه مهم ان اسییت که در رویه فرایند کارافرینی قرار داشییته باشیید در  

 واقع اکتسابی است و ذاتی نیست.

 مکتب مهم دارد :  3

 نیازها و انگیزه های فردی که فرد را وادار میکند کارافرین شود یا نه انسانی: •

تبعیت میکند از نیازهای محیط که بدون اقتصیادی و سییاسیی و اجتماعی وتکنولوژیکی  سیالم    :محیطی •

 محقق نمی شود.

 کسی که بتواند ریسک های محیط را حل کند. :ریسکی •

 انواع کارافرینی: درون سازمانی ، از خارج سازمان.

 استعاره ها درباره کارافرینی



  ال جذب منابع سرگردان در جامعه.مانند: اسنپتسهیل گر اجتماعی: دنب همانند کارافرینان 

 کارافرینی همانند ورزشکار المپیکی: دستیابی به محصویتی که دیگران بهش دست نیافتند و رکورد شکنی.

 رهبر ارکستر سمفونیک: منابع انسانی و منابع طبیعی و امکانات را باهم هماهنگ میکند.همانند  ینیکارافر

 ریسک پذیر است.زیرا میخواد با هواپیما برود تو دل دشمن.خلبان هواپیمای جنگی: همانند  ینیکارافر

 چابک است و قدرت جست و خیز زیادی دارد. غزال تیزپا:همانند  ینیکارافر

 تست ها:

 

 2جواب: گزینه

 

 استفاده کنید ابزار کنترل شما می شود. : سایبرنتیک از طبیعت امده و در واقع از هرچیزی4جواب: گزینه

 

 1جواب: گزینه: 



 

 1جواب: گزینه

 

 4جواب: گزینه

 

 : رهیافت محتوایی به  ویژگی شخصیتی بر می گردد.4جواب: گزینه

 

 1جواب: گزینه 

 

 



  :برنامه ریزی5فصل

 وضع موجود: برنامه عملیاتی ، کارایی ، کوتاه مدت.

 ، ذهنی و عملیاتی مدت استراتژیک ، اثربخشی ، هادی ،راهنما ، جامع ، بلند برنامه وضع مطلوب: 

 هستی یا زمان یا اصل تعهدات یا هسته برنامه.

 اسمارت ،منجر به کنترل و هماهنگی می شودهدف: 

BSCیا نقشه استراتژیک. 

موجود به وضیع مطلوب  برنامه ریزی : راه رسییدن به هدف اسیت. چگونه به هدف می رسید؟ تلاش شیود از وضیع  

 برسد.

 شکل تلاش: ابتدا ذهنی است سپ  عملیاتی می شود.

مثال: پروژه    و به زمان باید متعهد باشیید.  اصیل تعهدات: زمان یزم برای رسییدن از وضیع موجود به وضیع مطلوب

 در زمان تعیین شده انجام شود شبیه دارو است نمی شود دارو را به عقب بی اندازد.

   رین عنصر برنامه ریزی پیش بینی است.مهم تنکته: 

 نکته: فنون پیش بینی: قضاوت اگاهانه ، مطالعات پیمایشی ، تجزیه و تحلیل نرخ روند، تجزیه و تحلیل سناریو.

 نوع سناریو: طولی: سازمان در اینده چطور رشد می کند.2نکته: 

 را شرح می دهد. ریو که وضعیت ایندهامقطعی: نوع عمومی سن

 باشد. smartهدفی که انتخاب می شود باید 

Specific.مشخص و شفاف باشد : 

Measurable.قابل اندازی گیری باشد : 

Attainable.قابل دستیابی باشد : 

Realistic /واقع گرایانه باشد :Relevant.مرتبط باشد : 

Timely/Time Bound: باشد. مشخص یدر محدوده زمان 

 برنامه باید کنترل شود و بعد کنترل باشد هماهنگی شود.بعد 



  منشور یا بعد دارد:4ارتباط ییه استراتژیک و عملیاتی: چطور:  برنامه ریزی هدف

 : مالی: هرسازمان باید بودجش کنترل بشود و مشتری پول را می اورد به سازمان.1بعد 

زمانی که سیازمان بفهمد مشیتری چی میخواد تا همان را تولید  : مشیتری: مشیتری چه وقت کای را می خرد؟  2بعد 

 کند.

: رشید و یادگیری ، چه موقع سیازمان رشید و یادگیری دارد؟ زمانی که فرایندهای داخلیش یادگیری را قبول  3بعد 

 کند و پشتیبانی کند.

 : فرایندهای داخلی4بعد 

 چطور وضیع موجود را به وضیع مطلوب گره بزند.  چرا می گویند نقشیه اسیتراتژیک: زیرا راه را نشیان می دهد که

 اتفاق می افتد. BSCبراساس 

 پیاده سازی می شود. BSCنقشه استراتژی براساس 

کارایی: کوتاه مدت. اسییتفاده درسییت از منابع و کاهش ضییایعات و در واقع کار را به درسییت ترین شییکل انجام 

 (و انجام درست کار )روش دادن.

 )هدف(ی رسیدن به هدف و کار درست را انجام دادند.اثربخشی: بلندمدت. یعن

 ترکیب اثربخشی و کارایی: بهره وری.

 تست:

 

 1جواب: گزینه

 

 2جواب: گزینه



 

 1جواب: 

 

 2جواب: 

 

 3جواب: 

 

 2جواب: 

 

 4جواب: 

 

 4جواب: 

 



 1جواب:

 

 4جواب: گزینه

 

 2جواب: 

 

 3جواب: 

 

 3جواب: 

 

 1جواب: 

 

 2جواب: 



. متمرکز شیییدن بر 3. افزایش منفعت اقتصیییادی ،  2. افزایش احتمال رسییییدن به هدف ،  1اهداف برنامه ریزی:  

 . مهیا ساختن ابزاری برای کنترل.4مقاصد و اهداف ، 

  اصول برنامه ریزی:

 جامع باشد: یعنی تمام اهداف و جزئیات رو دربر بگیرد.

 را تلف نکند. آنهاو زمان و  استفاده درست از منابعاصل کارایی: 

 احتساب: افرادی که در برنامه ریزی نقش دارند فرصت مشارکتم داشته باشند.اصل 

 برنامه ریزی توسط ذینفعان مورد قبول باشد.نتایج اصل اگاه سازی: 

 هم ترکیب شود.ااصل تلفیق سازی: یعنی اهداف کوتاه مدت و بلند مدت را ب

 باید پایه مرحله بعدی باشد. برنامه مهر گا اصل پیامد منطقی:

یکی از روش های جدید  برنامه انجام شیده داشیته باشید.و روند  درک کاملی از فرایند  هر ذینفع    اصیل شیفافیت:

مرحله اسیت 4که در ان ذینفعان از تمام مراحل برنامه اگاه شیاند.شیامل مدیریت ، مدیریت برمبنای شیفافیت اسیت.

 نیز گفته می شود: (step)  که به ان گام

Share:   ذی نفعیان تسیییهیم کنیم موضیییوعیات را بیا ،training:    ذی نفعیانبیه   ههر مرحلیییاد دادن   ،enable:  

 ف می شود.نفعان شفا طریق ذی4 ناز ای پرداخت. :paymentتوانمندشان کنیم. ، 

Swot: 

 وقتی یک قوت ، یک فرصت است ، نامش اهرم است.

 محدودیت است.وقتی ضعف ، عامل فرصت بیرونی باشد: 

 وقتی قوت ، بیرون براش تهدید وجود داشته باشد: اسیب پذیری پیش می اید.

 حالت در برنامه ریزی:3نکته: 

 است و اطلاعات کامل است.هم فعالیت و هم زمانش مشخص  قطعیت یا اطمینان کامل: •

 ( : مسیر روش بحرانی استفاده می شود. critical past method)  CPMروش  زا



عبارت دیگر ، فقط احتمال رخ  ه  فعالیت مشیخص اسیت اما زمانش نامشیخص اسیت. ب  مخاطره یا ریسیک: •

ده فراوان  اسیتفاده می شیود. اسیتفا  pertاز روش    داد یک موضیوع مشیخص اسیت و اطلاعات کامل نداریم.

 ماری استفاده می شود.آاز علوم 

 اولین بار. هنه فعالیت مشخص است و نه زمانش. مثال: رفتن به کره ما عدم قطعیت یا عدم اطمینان: •

  (استفاده می شود.  ) روش ارزیابی گرافیکی Gertاز روش 

 عمل در ان صفر است.  آزادیچرا از روش بحرانی استفاده نمی شود؟ زیرا مسیر طوینی است و 

 را نشان دهد. تدو فعالیچرا استفاده می شود؟ زیرا نیاز است ارتباط بین    فعالیت مجازی؟ نه زمان دارد نه هزینه.

 نکته: ساده ترین تکنیک برنامه ریزی عملیات: نمودار گانت

 نمودار گانت: بطور ساده زمان و نوع فعالیت و گام های انجام کار را نشان می دهد. بزرگترین مزیت

  رهیافت برنامه ریزی:

 خارج به داخلو از  از داخل به خارجبرنامه ریزی  •

داخل به خارج: یعنی از ضعف و قوت به فرصت و تهدید برسیم. و سازمان دنبال ثبات است. توانمندی درونی یک 

  هدف بهتر انجام شدن کارهاست.  فرصت و تهدید مهم تر است.سازمان از 

فردی میخواهد انجام شییود. ه  خارج به داخل: زمانی که اولین بار کاری را میخواهید انجام دهید یا کار منحصییر ب

پیداکردن   فهد اسیت.خارج به داخل متکی به فرصیت و تهدید خارجی و حرکت به سیمت قوت و ضیعف درونی  

 . آنهاستی و استفاده بهتر از فرصت های محیط

 برنامه ریزی از بای به پائین و از پائین به بای •

: ابتیدا میدیر عیالی سیییازمیان برنیامیه را نیاز بیای بیه پیائتفیاوت بین از بیای بیه پیائین بیا از پیائین بیه بیای: در برنیامیه ریزی 

ختم   وحدت جهتقالب همین برنامه مدیران پائین دستی برنامه خود را تدوین میکنند که به    تدوین میکند ودر

می شیود. اما در برنامه ریزی از پائین به بای: ابتدا بخش عملیاتی برنامه را تدوین میکند بدون توجه به محدودیت  

 می شود و مشارکت بیشتر است.  تعهد ختمسازمان. که این برنامه به 

زیرا تکثر ایجاد از پائین به بای کند اسیت.  از بای به پائین.زیرا یک نفر تصیمیم میگیرد.نامه سیریع تر اسیت؟ کدام بر

 میکند.



 تصمیم گیری بشود. از بای به پائین تمرکز: یعنی همه کارها را مدیر تنهایی انجام دهد.

 از پائین به بایمدیر همه کارها را خودش انجام نمی دهد.عدم تمرکز: یعنی 

 برنامه ریزی برمبنای هدف •

 ذاتا از پائین به بای است.

ارتبیاط برنیامیه نکتیه: کلمیات کلییدی: مشیییارکیت و تعهید ، از پیائین بیه بیای و بیای بیه پیائین ، متمرکز و عیدم تمرکز ،  

 ریزی و کنترل و ارزیابی عملکرد

 

 «MBO ای(Management By Objectives) هدف  یبرمبنا تیریمد   یبخش ها

شود سپ  با کمک کارکنان و   ی م ن ییها سازمان تع تیاولو نی: ابتدا مهمترفشی دراکر است. تعر  تریپ ه ینظر

 .م یپرداز یسازمان م  یبرا یبه هدفگذار نفعانیذ تمام

لیت چقدر است؟ ، مکانش کجاست ، با نکته: اجزای پیش بینی عملیات: فعالیت چیست؟، از چه روشی ، زمان فعا

 چه سازمانی ، از چه منابعی.

  یکنند، احساس عزت نف  و خرسند   یهدف: کارکنان ح  تعلق به سازمان م  ی برمبنا ی زی برنامه ر یایمزا

 .کنند یم دایپ

 است یا کوتاه مدت است؟ مناسب برنامه های کوتاه مدت است.  برنامه ریزی برمبنای هدف بلندمدت

 (: management by exception  (برنامه ریزی برمبنای استثنا •

مدیر یک محدوده را مشییخص می کند و می گوید من در این محدوده دخالتی نمی کنم ولی به محخ خروج از 

 .حسابداری ، حسابرسی میکنم.: نظیر: تن خواه. تمحدوده دخال

 نکته: تیلور اولین کسی بود که این نظریه را مطرح کرد.

 برنامه ریزی اضطراری •



 مدیریت بحرانی یعنی برنامه ریزی برای وقایع پیش بینی نشده است.

 برنامه ریزی اقتضایی •

  یعنی قبل از عمل ، اندیشه شود.سناریو نامیده می شود. 

گزینه های قابل اجرا شیناسیایی می شیود و اگر برنامه اصیلی در اثر شیرایط محیطی تغییر کند یکی از انها اسیتفاده 

که رخدادهای  درواقع سیناریوهای مختلف تدوین میشیه فراخور تغییر شیرایط محیط اسیتفاده می شیود.می شیود.  

           پیش بینی  روش تحریرک امیز  ریق  کیه پیش بینی رخیدادهیای اینیده از طاینیده در سییینیاریوهیا میدنظر اسیییت.  

  می شود.

نگرش ممتیاز: سیییازمان های امروزی علاوه بر روش های سییینتی باید از روش های جدیدم در برنامه ریزی    مهم:

  استفاده کند که دخالت ذینفعانم همراهش است.

 شیوه های برنامه ریزی ممتاز عبارتنداز:

یعنی مدیریت در کارمندان اهداف پرشیور ایجاد کند ف ارمانی یا بلند پروازانه:  برنامه ریزی نامتمرکز ، تعیین اهدا

 یعنی سینیرژی را بای ببرد.

 استفاده میکنند. itو از  تیم هایی که افراد اطلاعات را طبقه بندی کردند.بکارگیری تیم های هوشمند: 

 تیم های هوشمند در رده میانی سازمان قرار دارند. 

 هوش : طبقه بندی درست اطلاعات است و در لحظه بتواند فراخوانی کند.

It  و نیاز به مدیران میانی نیست . در سازمان ییه میانی را حذف میکند 1در سیازمان ها چه تاثیری ایجاد میکند؟ .

 همزمان تمرکز و عدم تمرکز ایجاد میکند.. 2

و داده های را از حوزه های   تبدیل داده ها به نمودارهای تفسیییرپذیر و معنادار  داشییبورد عملکرد کسییب و کار:

 مختلف جذب می کند و در سنجه های مختلف تستشون میکند و نتایج را به مدیران گزارش می دهد.

 : برنامه ریزی در شرایط تلاطم و عدم اطمینان: مهم

 نوع است:3



برنامه اقتضیایی: برنامه هایی که سیناریو محور اسیت و در شیرایط بحرانی اسیتفاده می شیود. که همان سیناریوسیازی 

الگوی اقتصییاد مقاومتی: سییازمان ها باید   یعنی بسییته به شییرایط سییازمان باید نحوه مدیریتش تغییر کند.اسییت.

 سیستم را مدنظر قرار دهد و تغییر کند و نگاهش به داخل سازمان باشد. متناسب با تغییرات محیطی

و حوادب غیرمنتظره و ناگهانی رخ داد رسییدگی   برنامه ریزی بحرانی: برنامه ریزی برای شیرایط بحران ایجاد شیده

 می شود. 

  دام های برنامه ریزی:

 مانند: .راحل مختلف یک برنامه ریزیمدیریت ضعیف میعنی  فراگردی:نارسایی  •

   

و  کلان نظیر: قوت و ضیعف و فرصیت و تهدید   یعنی ارزش ها ، رسیالت و ارکان کلیدی  جوهری:نارسیایی  •

 و به انها توجه نشود. در برنامه ریزی لحاظ نشود

 مراتب سازمانی: هسلسل

 

 برنامه ریزی سازمان ها از بای به پائین انجام می شود.

سیازمانی با  یعنی اگر سیازمانی زنده باشید و دلیل زنده بودنش ویا دلیل تمایز  ماموریت و رسیالت: فلسیفه وجودی.

 است. سازمان دیگه



 در چه بازاری یا قلمرویی؟ دییل تمایز: برای چه مشتری ؟ چه محصولی؟ 

 اهداف کوتاه مدت: هدف گذاری:  تبدیل هدف بلندمدت به هدف کوتاه مدت.

 تاکتیک: تغییر و تحویت در دل استراتژی.

 خط مشی: محدوده ای که استراتژی ازش خارج نمی شود. و محدوده ای که تصمیم گیری در ان صورت میگیرد.

 ابلیت انطباق می دهد.خط مشی در استراتژی باعث محدود شدن ان می شود و به ان ق نکته:

 نکته: سازمان که بزرگ شود تغییر برایش سخت تر می شود.

  و مقررات: و روش رویه 

 ، رویه: برنامه زمانبندی شده انجام کار است. روش: نحوه اجرای رویه است. انباید هو  اباید همقررات: 

 ینده سازمان است.آ مالی نشان دهنده تعهدات و برنامه ریزی در حوزه مالیبودجه: 

زیرا فقط در یک بازه زمانی یک برنامه بودجه  ؟ یکبار مصیرف.  امصیرف؟ چربودجه یکبار مصیرف اسیت یا چندبار 

 است. راریغیر تکداریم .و 

 تست:

 

 و امکان تاخیر در ان وجود ندارد. 3پاسخ:  

 تعریف طرح: مجموعه ای چند پروژه را می گویند.

 نکته: سیاست ، رویه و روش و خط مشی دائمی است.

 

 2پاسخ:  



 

 ) اشتباه زده شد.( 4پاسخ:  

 

 ) اشتباه زده شد.( 3پاسخ:  

 مشی برای اجرای استراتژی استفاده می شود.نکته: رویه و روش برای اجرای خط مشی و خط 

 

 2پاسخ:  

 

 )اشتباه زده شد(: تبدیل اهداف بلندمدت به کوتاه مدت.2پاسخ:  

 

 ) اشتباه زده شد.( 1پاسخ:  



 

  3پاسخ:  

 4روش باشد کدام گزینه است؟ پاسخ جای رویه ، سوال دراگر 

 

 اگر در گزینه ها خط مشی نبود سیاست بود همان سیاست بود. ) اشتباه زده شد.( 3پاسخ:

 

 2پاسخ:  

 

 4پاسخ:  

 

 محدودیت) اشتباه زده شد.( پاسخ:  



 

 1پاسخ:  

 

 2پاسخ:  

 

 ) اشتباه زده شد.(1پاسخ:  

 

 : زیرا غیرمتمرکز است.4پاسخ:  

 

 ) اشتباه زده شد.( 1پاسخ:



 

 ) اشتباه زده شد.( 3پاسخ:  

 

 ) اشتباه زده شد.( 4پاسخ:  

 

 3پاسخ:  

  :اراهبرد همراتب 

 سطح استراتژی تعریف می شود:3

 راهبرد یا استراتژی: 

 

یکسری شرکت دارد  سیطح مادر: کل سیازمان را در بر می گیرد. معموی اسیتراتژی ها با سیطح مادر شیروع می شیود.  

در واقع هدایت کل   کند و بیشییتر به ان برسیید.  Boldو بررسییی میکند چقدر رشییدش بدهد و کدام قسییمت را  

 مجموعه و تخصیص منابع.

 ، محل تجهیز و فناوری جدید. ترکیب محصولسطح موسسه: شیوه رقابت مشخص می شود. 

 در این سطح هدایت فعالیت ها و عملیات ها مدنظر است.راهبرد عملیاتی: 

 و نقشه استراتژیک صورت می گیرد. BScاز طریق اجرای راهبرد نکته:  

: برای چه کاری اسیتفاده می شیود: برای اینکه ارزش یک بنگاه را تعیین کنند و نه برای محصیول    BCGماتری   

 در واقع تدوین راهبرد براساس سهم بازار و نرخ رشد انجام می شود. استفاده نمی شود.



با خود بازار سیهم بازار با رقابت سیرکار دارد و اینکه نسیبت به رقبا در چه جایگاهی اسیت. درحالی که رشید بازار 

 سرکار دارد.

 

خوک: حیوانی که در کثافت بزرگ شییده و زندگی میکند و اگر بیفتی دنبالش ، شییمارو می کشییه در کثافت و از 

 از شما پائین تر هستند. در سازمان ها نباید با خوک ها مذاکره کرد. کثیف شدن تو لذت می برد. 

 جریان نقدینگی برای سازمان دارد. گاو: سریع بزرگ میشه ولی بعد مدتی رشدش متوقف می شود.

 تقلی میکند رشد کند.گربه وحشی همان علامت سوال است. 

دلیل داشیتن سیتاره در کنار گاو شییرده: زیرا سیازمان ها رقبا با سیتاره ها مشیغول بشیوند و خودشیان گاو سییرده را 

 جلو می برند.

 نکته: رقابت در گاو شیرده کمتر از بخش ستاره است.

د پیش بینی  چرا در سیتاره باید پیش بینی وضیعیت بازار داشیته باشید؟ زیرا رقبا همیشیه چشیم به بازار ما دارد و بای

 د.نرقبا ازش جلو نزنتا کرد 

  را لحاظ کند. 7sسازمان باید برای پیاده سازی استراتژی موفق در سطح مادر : 7sمدل 

 

 ساختار ، استراتژی ، سیستم ، کارکنان ، مهارت ها ، سبک ، ارزش مشترک.

https://iranarze.ir/es1659


 

 در واقع چارچوبی برای ارزیابی سازمان و تدوین یک استراتژی است.

 نکته: مزیت برنامه ریزی جامع یا استراتژیک: هادی یا راهنمای مسیر.

کارکنان ، مهارت ها ، سیبک، ارزش تا نرم افزاری)  4( و  ، اسیتراتژیتاشیون سیخت افزاری) سیاختار ، سییسیتم3نکته:  

 ( هستند.های مشترک

 موقعی که میخواهید استراتژی بنویسید باید اول بازار را شناخت. نیروی پورتر: 5

نکته: برای اینکه ببینیم بازاری برای سیرمایه گذاری یا راه اندازی کسیب و کاری مناسیب اسیت ابتدا بیزین  مدل 

عامل دران چگونه اسیت اگر فشار زیاد باشد ان کسب 5مدل قرار داده و بررسیی میکنیم که فشیار 5یا بازارش را در  

 و کار رشد نمی کند و بهتر است در ان سرمایه گذاری نشود.

 عامل پورتر:5

: ییا موانع ورود بیه بیازار: هرچقیدر موانع ورود بیه بیازار کمتر بیاشییید رقبیای  تهیدیید ورود رقبیای جیدیید بیه بیازار •

 جدید بیشتری وارد می شود.

  رو براورد  : هزینه یک کسییب و کار را تامین کننده تعیین میکند.قدرت چانه زنی تامین کننده مواد اولیه •

 هزینه تاثیر دارد.

باشید  شیتریب عددیاز   شیقدرت چانه زن  یمشیتر:درامد با مشیتری سیرکار دارد.    قدرت چانه زنی مشیتری •

 .دهد  یرا از دست م تشیبازار جذاب

: مشیتری حق دارد جای محصیول شیما محصیول دیگری هم  تهدید ناشیی از جایگزینی محصیویت جدید  •

 داشته باشد.

: هرچقدر رقبا بیشیتر ) چشیم و همیشیمی رقبا(رقابت میان سیازمان ها و موسیسیات موجود در صینعت •

همینین و درامید کیاهش می ییابید. تهیدیید کیار بیا رقبیا افزایش می ییابید.بیشیییتر   مشیییتریقیدرت چیانیه زنی  

 یا شدت رقابت. ای رفته و هزینه را زیاد میکند.قدرت چانه زنی تامین کننده ب

نیرو پورتر برای کسیب و کار ، وقتی دیده شید که بازار ارزش سیرمایه گذاری دارد ، مزیت رقابتی  5پ  از بررسیی 

 خود در این بازار را بررسی میکند.

 که رقبا ندارند. و اینکه چه چیزی عرضه کند  مزیت رقابتی: یعنی سازمان چه چیزی دارد که رقبا ندارند 

 انواع فعالیت: اصلی: فعالیتی که تولید یا ارائه خدمات کسب و کار.



 فعالیتی که کمک میکند اصلی بهتر کار کند.پشتیبانی: 

نیروی پورتر تعیین می شیود و تحلیل زنجیره اقتصیادی هزینه ها 5با اسیتفاده از   :اقتصیادی زنجیره ارزش تحلیل  

مشیخص می شیود و هزینه کاهش می یابد. زیرا ان قسیمت را که مزیت رقابتی دارند خودشیان انجام می دهند و 

  میکنند. برون سپاریبخشی که مزیت رقابتی ندارند را 

 کند.تا با صرف هزینه کمتر ارزش بیشتری تولید 

 سازمان کجای زنجیره ارزش می خواهد فعالیت کند.

، سیپ  اسیتراتژی را برای قسیمتی   و اینکه کجای کسیب و کار خلق ارزش می کنید   پ  از تعیین مزیت رقابتی

 که مزیت رقابتی وجود دارد تعیین میکند.

 ، کاهش هزینه  متمایز سازیحالت دارد: 2استراتژی های عام: 

 محدود یا گسترده قرار دارد.که در مقیاس 

 ترتیب تعیین استراتژی عام:

نیروی پورتر زنجیره ارزش شیناسیایی شیده و پ  از شیناسایی 5نیروی پورتر اسیتفاده کرده سیپ  براسیاس  5ابتدا از  

 عام رقابتی را شناسایی می کنند. استراتژیزنجیره ارزش 

 نکته: یک سازمان استراتژی را براساس مزیت رقابتی تدوین و انتخاب میکند.

 راستگی در محیط کار است.آکه هدف از ان ایجاد  است 5sتکنیک های مدیریت نکته: یکی از 

 

 تست:



 

 )اشتباه زده شد.(3نکته: 

 

 3گزینه:

 

 2گزینه: 

 

 گاو شیرده : سهم زیاد یعنی بر رقبا غالب شدید.)اشتباه شد.(4گزینه: 

 

 : همان علامت سوال است.3جواب: 



 

 1گزینه:

 

 2پاسخ:  

 

 1پاسخ:  

برای مشخص کردن رقبا و اهداف کلان و مزیت رقابتی خود از طرح کسب و کار استفاده  سازمان ها  بیزین  پلن:  

 قسمت است:6میکنند. شامل

 ویا ارزش های سازمانی ارزش های مورد انتظار مشتری •

 و توسط چه مشتری جذب می شود. ارزشی که ایجاد شده مربوط به چه بازاری است •

 مزیت رقابتی سازمان چیست. •

 زمان در مقایسه با رقبا چگونه است یا جایگاه رقابتی چیست.مزیت رقابتی سا •



 اورده های مالی ، هزینه ها و عوامل اقتصادی چه میزان است. •

 مدت زمان ورود به بازار  •

 : سرمایه کی بر میگردد.تاب اوری سرمایه گذاران و بلندپروازی انها •

 مکاتب استراتژی:

در واقع از اول مشیخص نیسیت  مکتب اسیتراتژی و مرحله به مرحله هسیت  مکتب طراحی: تاثیرگذارترین •

 swot: شبیه و مناسب شرایط غیررسمی است مرحله اخر قرار چه کاری انجام شود

 برای سازمان بزرگ مناسب است.مکتب برنامه ریزی: فرایند رسمی و  •

 است ماهانه قوت و ضعف تغییر کند.چرا با داشتن نقاط قوت و ضعف نمی شود استراتژی نوشت؟ زیرا ممکن 

رقیب حمله کرد در واقع نقطه ضعف (: باید موضعی پیدا شود تا بتوان به  positionمکتب موضع یابی )   •

 ، پورتر ، هنر جنگ سان توز BCGکجاهست تا بهش حله شود. مکتب تحلیلی مثل: 

هبر اسیتراتژی برشیرایط حاکم باشید : اسیتراتژی یک کار ذاتی اسیت و یک ریا ارمانگرایانه  مکتب کارافرینی •

از اسیتعاره  سیوار بر فیل مربوط به این مکتب اسیت.  و بحث بصییرت مهم اسیت. یک راه حل وجود دارد.

سیوار بر فیل اسیتفاده می شیود؟ زیرا فرد اگر از سیازمان برود کسیی در سیازمان نیسیت کار او را انجام 

فضیای بیزین   ها و از بین بردن نرم های بازار.مکتب خلاقانه شیومپیتر: شیکسیت های عادت  نظیر:  دهد.

 را بهم زده است.

اسیت و برای درک مکتب باید ذهن بشیر را درک کرد و در ذهن   اسیتراتژی  مکتبی ذهنمکتب شیناختی:  •

 استراتژیست ها نفوذ کرد.

از ابتدا چیزی در ذهن وجود ندارد و اینقدر ازمون    یادگیری: مفهوم افرینی حاصل از ازمون و خطا.  بمکت •

 از ابتدا همه گام ها مشخص نیست.و خطا میکند تا یادبگیرد. 

 مکتب قدرت: براساس چانه زنی بین گروه های صاحب قدرت است و دنبال بده بستان است. •

کلیدی: تعامل ، سیازه های فرهنگی کلمات    تاثیرمکتب فرهنگی: مبتنی بر تعامل بین اعضیای سیازمان و   •

 سازه های مهم فرهنگی) نمادین ، ساخت گرایی اجتماعی( ، 

مکتب محیطی: شییکل گیری اسییتراتژی یک سییازمان براسییاس انطباق با تغییرات محیطی. فرایندهای  •

 کل نگر است.کدام استعاره است؟ مکتب سیستمی یا موجود زنده. واکنشی و انفعالی. 

اسیتعاره اتوپسیی. سیازمان و محیط یک پیکره دگرگون شیونده اسیت.    پیکره بندی: فرایند تحولی و  مکتب •

  واحد که باهم تغییر میکند. تئوری خودزایی. 



 و حل مساله: : تصمیم گیری4فصل

  در واقع تصمیم گیری با مساله درگیر است.دلیل تصمیم گیری: حل یک مساله است. 

 برای حل مساله نیاز به چیست؟ اطلاعات

وقتی داده ها کنار هم قرار میگیرند و پردازش می شیوند اطلاعات را  چیسیت؟ داده پردازش شیده اسیت.اطلاعات 

 می سازند.

 . غیررسمی.2.رسمی ، 1حل مساله به دو صورت است؟ 

 تصمیم گیری که براساس یک منطق یا تفکر عقلایی و روال صورت میگیرد.حل مساله رسمی: 

ح  شیشیم صیورت میگیرد. و نه براسیاس یک رابطه ریاضیی یا مدل فکری   غیررسیمی: تفکری که براسیاس شیهود یا

 خاص صورت نمی گیرد.

 متغیر مهم تصمیم گیری: 2

 تصمیماتی که باید گرفته شود.بایست ها: 

 تصمیماتی که اگر گرفته شود مناسب است.شایست ها: 

تفاوت اینکه کجا باید مغز ورود کند و کجا باید قلب ورود کند. چون بخشییی از تصییمیم گیری مربوط به قلب و 

 بخشی مربوط به مغز است. 

 تست:

 

 ) اشتباه زده شد.(3پاسخ:

 



 

 2پاسخ:  

 

 2پاسخ:  

 را ساده نشان می دهد. روابط که مدل: انتزاعی از یک واقعیت بیرونی 

 

 3پاسخ:  

 

 2پاسخ:

 

 1پاسخ:  



 

 ) سبک اندیشه و سبک شهود( 2پاسخ:  

 

 1پاسخ:  

 

 4پاسخ:  

 تغییر است. لحاو یعنی چیزی که دائما در  آلترناتیوبدیل : 

یعنی تصیمیمی که گرفته می شیود بطور کلی با مدیریت و سیازمان تصیمیم گیری جوهره مدیریت اسیت یعنی چه؟  

 است.

 مراحل تصمیم گیری:

 

 

 مساله یابی رسمی:

  مستقیم: خود مدیر مساله را می بیند. مثال: روند تغییر میکند. 



 غیرمستقیم: خود مدیر متوجه نمی شود.زیردست ، همکار یا مشتری مساله را به مدیر بیان میکند.

 تفاوت مدیران مساله گریز ، مساله گشا و مساله جو:

 است و تلاش می کند شرایط تغییر نکند. دنبال حفظ وضع موجودمساله گریز یا پنهانکار: 

 متداول ترین سبک مدیریتی ، منتظر است مساله رخ بدهد و بعد برود دنبال راه حل مساله مساله گشا:

بطور فعاینه دنباله کشییف مسییاله ، پیش بینی انها و انجام اقدامات پیشییگیرانه و تبدیل تهدیدات به  مسییاله جو: 

 فرصت ها است.

  ریزی شده و نشده: تصمیمات برنامه

مدیر را محدود میکند ولی فشیار را از مدیر بر   ازادی عمل  براسیاس عادت ، قاعده و رویه اسیت وبرنامه ریزی شیده: 

خلاقیت کم         همان عادات اسییت. وقت مدیر ازاد می شییود. برای مسییائل سییطح پائین مناسییب اسییت. می دارد.  

 میکند.می شود. بوروکراسی وبر اینجا صدق 

درمورد مسیائل منحصیر بفرد و در سیطح بایی سیازمان و مسیائل کلان انجام می شیود. سیاختار  برنامه ریزی نشیده:

 شرایط ریسک به سمت عدم اطمینان می رود. نیافته است.

 فنون سنتی: بیشتر جنبه شهود و اشراق و...

  و ...فنون نوین: بیشتر جنبه ریاضیات ، شبیه سازی و پردازش الکترونیک 

   درصد شهود انجام شود.  10درصد اطلاعات و 90مهم: یک تصمیم خوب چه تصمیم است؟ برمبنای 

 مسائلی که مدیران انتخاب میکنند تحت تاثیر چیست؟ تحت تاثیر زمینه های قبلی و ارزش های قبلی انهاست.

 معیار برای ارزیابی اثربخشی بدیل ها وجود دارد:2معیار ارزیابی کارایی تصمیم: 

 کیفیت عینی: چقدر ان تصمیم گرفته شده خوب بوده است.

 مجریان:چقدر تصمیم خوب گرفته شده را زیردست میتواند انجام دهد.پذیرش تصمیم توسط زیردستان و 

 ارزیابی یک تصمیم باید با توجه به زمان اتخاذ ان تصمیم باشد.

 کاهش عدم تجان : انسان ها تمایل دارند ریسک های پ  از گرفتن تصمیمات را ندیده بگیرند.

 موانع حل مساله:



 نکند.اگر اقدامی نکند وضع بدی رخ می دهد؟خیر مدیر تصمیم میگیرد اقدامیاجتناب ارام: 

 مدیر تصمیم میگیرد کاری نکند.

به جای تحلیل مسیاله و انتخاب راه حل ، راه دم دسیتی و واضیح و اولین راه حل را انتخاب میکند که    تغییر ارام:

 اولین بدیل را انتخاب میکند. عواقب وخیمی ندارد.

اسیت و ممکن اولین بدیل و کم ریسیک ترین را انتخاب کند و پیمایش بیشیتر دنبال فرار از مسیاله    اجتناب دفاعی:

 واضح ترین راه حل را انتخاب میکند. خود داری کند.

از نظر زمانی تحت فشییار وقت کم مدیر دنبال انتخاب سییاده ترین راه حل اسییت. راه حل کم ارزش اسییت.   ترس:

 است.

 رویکرد تصمیم گیری:

تعریف کن ، گزینه را انتخاب کن و گزینه را   تجویزی ، هنجاری ، تکلیفی.لایی باشید. معیار باید عقکلاسییک ها: 

 تصمیمات برنامه ریزی شده ، در شرایط اطمینان کامل ، شرایط ریسک با اطلاعات مرتبط.  ارزیابی کنید.

 اداره کار ذهنی است و مدیریت کار عملیات است. هربرت سایمون ،  ) نئوکلاسیک(: اداری مدل

 هربرت سایمون: انسان هییوقت نمی تواند عقلایی تصمیم بگیرد بلکه به راه حل های رضایت بخش اکتفا میکند. 

 چرا به راه حل رضایت بخش اکتفا می کند؟ بخاطر ذهنش و محدودیت ذهن.

و تصیمیم گیری شیهودی انجام می شیود: یعنی اسیت.    یادگیری دو حلقه ایمی برد.    لزیر سیواکلاسییک ها را 

 تصمیمات مبتنی بر احساسات و معرفت ، تجربه ، ارزش ها و پردازش ذهنی.

برای شیرایط پیییده و عدم مدیران بیشیترین تصیمیمات را تحت فشیار روانی می گیرند.    مدل کنکاش)ترکیبی(:

 خط مشی اساسی سازمان ، تغییرات تدریجی و اطلاعات محدود است.  اطمینان استفاده می شود.

تصیمیم گیری در اصیل تصیادفی اسیت زیرا همیی عدم اطمینان اسیت شیبیه سیطل زباله ای که    مدل سیطل زباله:

  ممکن بردارید. هر چیزی

 ف را شکل می دهد. ایجاد ائتلا بستانی است و براساس مذاکره و کاملا مبتنی بر منافع طرفین.-بده مدل سیاسی:

نظریه یونگ: انسیان ها تصیمیم گیری را به ارب می برند. کهن الگو: افراد همانطور که وراثت خصیوصییات رفتاری را 

 مادر رفتار کودکان را شکل می دهد.  و انتقال می دهد رفتار پدر



 فروید: افراد کودکی خود را زندگی میکنند.

 اندیشه ، اطلاعات پردازش می شوند. صورت ه ب کبوروکراتینکته: در سازمان 

 یونگ:  سبک های تصمیم گیری

 

دارد از اول همه مراحل را با نشییانه کوچک می    زیادتفاوت تحمل ابهام زیاد با ابهام کم؟  کسییی که تحمل ابهام 

 د ولی تحمل کم باید تمام مراحل را جز به جز بیان کنید.یفهم

 موضوع کم است کی یایتحمل ابهام: چقدر زوا

 شیوه تفکر:

 تحمل ابهام زیاد: تحلیلی : مثل ریاضی هستند.-تفکر عقلایی 

 : کوتاه مدت است.تحمل ابهام کم: شیوه امرانه -تفکر عقلایی

هدف درک کردن یک   زیرا: بلند مدت.(  ، الهامی  ) حصیولی ، نظری  تحمل ابهام زیاد: شییوه ادراکی-تفکر شیهودی

 درگیر تخیل می شوند. مساله است.

 : شیوه تصمیم گیری گروهی است. تحمل کم: شیوه رفتاری -تفکر شهودی

تحمل ابهام کم : سیریع اطلاعات بده و سیریع دنبال حل مسیاله اسیت ولی تحمل ابهام زیاد ، سیریع دنبال راه حل 

 نیست.

 تست:

 

 1پاسخ:  



 

 2پاسخ:  

 

 4پاسخ:  

 

 ، هرچیزی که مانع رسیدن به هدف است مساله است.2پاسخ:  

 

  2پاسخ:  

 

 مه ریزی شده ، تکراری ، کاملا مشخص. رویه مشخص دارد.رنا: تصمیمات ساختمند: ب3پاسخ:

 



 

 1پاسخ:

 

 4پاسخ:  

 

 

 ) اشتباه زد(3پاسخ:  

 مادی ، اقتصاد ، جامعه پذیریمی شد؟ جامعه پذیری ، عقلایی ، منابع  1اگر سوال چه می گفت گزینه 

 ابزارهای کمی تصمیم گیری:

براسیاس  ینده اسیت.آتجزیه و تحلیل احتمایت براسیاس شیرایط    ینده نگر. آینده یا آ:    هکلید واژماتری  سیود:  

 ماتری  که سود را نشان می دهد.

می شیود و سیود صیفر می شیود. قبل نقطه    ربرابنقطه ای که سیازمان ها در انجا ، هزینه و درامد  نقطه سیربه سیر: 

 ضرر و بعد ان سود است.

ارزش مورد انتظار و سود هر انواع احتمایت در ان وجود دارد و انواع درامدها را ترسیم می کنید.   درخت تصمیم:  

مورد انتظار را پیش بینی کرده و اینده  را ارزیابی میکند. ها نتایجدرامد را تعیین کرده و با ترسیم مسیرها و پیامد 

 را می بینید.



گزینه های تصیمیم را براسیاس سیرعت بازگشیت سیرمایه و ) نرخ بازگشیت سیرمایه(:  تجزیه و تحلیل بازگشیت سیرمایه

 پوشش هزینه ها 

از یک نرخ کوچک به سیییمت بزرگ می رود و اینده بازار و دنیای واقعی را پیش بینی میکند. و  شیییبیه سیییازی:

 براساس نتایج حاصل تصمیم گیری می شود.

 مدل های تصمیم گیری:

 موقع تصمیم گیری ، دومساله مهم است: مساله چیست و چگونه حل شود:

 توافق برسر هدف و روش ها زیاده به ان الگوی عقلایی می گویند. یا کلاسیک هرگاه

یا   هرگاه هدف را می شییناسییید ولی روش را نمیدانید: روش ازمون و خطا اسییتفاده می شییود. یا رویش مختلف

 تغییرات تدریجی

 هرگاه نه هدف را می شناسید و نه روش حل را نمی دانید: روش سطل زباله

. الگوی ائتلافی یا و روش مشیییخص اسیییت. یعنی چی؟ همانند: درس خواندن دانشیییجو نمی داند  راهرگاه هدف  

 کارنگی.

 است. ه؟ روش سیاسی یا ائتلافی یا سطل زبالبه هدف برسید در شرایطی که هدف ندارید و باید 

 اگر روش مشخص است: ائتلافی است و اگر روشم مشخص نباشد ، روش سطل زباله است.

ا عقلایی: نظریه ایده ال اسیت. تیلور و وبر. همییز ایده ال اسیت و اطلاعات کامل بهترین راه حل مدل کلاسییک ی

 را می توان انتخاب کرد.

علم اداری: هربرت سییایمون، دنبال بهترین نباشییید چون بهترین وجود ندارد. رضییایت از خوب ها داشییته باش. 

  است. و مبتنی بر ارزش ها تصمیم گیری شهودی است. تصمیمات ناخداگاه

مدل تدریجی: پیامد گزینه ها قابل پیش بینی نیسیت و شییوه رضیایت بخش کارایی ندارد و در شیرایط پیییده و 

عیدم اطمینیان میدیران بیایید تغییرات کوچیک در تصیییمیمیات بیدهنید. میدیران هییوقیت نمی تواننید بیه جیای ییک 

 ان استفاده کن.ییده از تغییرات کوچک ایجاد کن و از یتصمیم پ

انطباق وجود ندارد. معکوم شرردن تصررمیم   تغییرات کوچک مسررتمر به جای تغییرات بزرگ یکباره. 

 ندارد



   زمانی که خط مشی ها مشخص نیست بهتر است از تغییرات تدریجی استفاده شود. 

یمات ازمون خطا هسیت و خط مشیی هم وجود دارد. مدیران همیشیه اماده هسیتند تصیممدل پویش مختلط:  

تغییرات کوچک باتوجه به یک خط مشی و روالی انجام می شود. ممکن است تصمیمات را خود را معکوس کنند. 

 ابتدا ازمون خطا انجام شود و باتوجه به خط مشی ادامه مسیر مشخص می شود.معکوس کنند. 

 هست.معکوس شدن و انطباق وجود دارد. عدم اطمینان تبدیل به استثنا نیست و روال 

اسیت. از روش های   بصرورت تصرادفیمدل سیطل زباله: برای سیازمان دارای عدم اطمینان و غیرعقلایی اسیت. 

 مذاکره استفاده کند. مشارکت سیال و دگرگون شونده و فناوری های غیرشفاف استفاده می شود.

 د دارد.ن وجوآ و ائتلاف در و مبتنی بر قدرت بستان-عقلایی و بده مدل سیاسی: تصمیمات غیر

 ماده هستند تصمیمات خود را معکوس کنند؟ مدل پویش مختلط آکدام رویکرد مدیران  در

 چالش های تصمیم گیری:

)باعث ، اطلاعات میان رشیته ای  تبلند مد ، اثار    و ریسیک مشیهود ، عدم اطمینان گانه ، عوامل نا معیارهای چند 

 ر تصمیم گیری ، قضاوت ارزشی.، مشارکت افراد مختلف د افزایش پیییدگی تصمیم می شود(

 نکته: عدم اطمینان به میزان اعتماد فرد تصمیم گیر رابطه عک  دارد.

 تفاوت دو نیمه کره مغز: 

 شهود ، ایده پردازی ، تفکر غیرخطی،  ( تخیلاتیستنیمه کره راست: )ایده ال

 تفکر عقلایی ، محاسبات و تحلیل ، کلامی ، منطقی برعهده دارد. نیمه کره چپ: ) رئال(

 بار افلاطون: تضاد دنیای بیرون و انیه بشر درک میکند.استعاره 

 انسان متعادل: بین دو نیم کره راست و چپ توازن ایجاد میکند.

 سلسله مراتب اطلاعات:

 شود.هر چه از سمت داده به حکمت برویم اطلاعات کاربردی تر می 

 و بدون معنی.  پردازش نشده و نماد و نمودار و تصاویر ورودی اعدادداده: یکسری 

 ترتیب داده:  یعنی داده را تمیز کند. 



تلفیق داده: ترکییب داده مشیییخص ، انتخیاب داده: یعنی کیدام  تمیز کردن داده هیا ،  :مراحیل تبیدییل اطلاعیات داده

داده تحلیل شود. تبدلی و دگردیستی داده: قرار دادن داده در بحث ، داده کاوی: رسیده از داده به اطلاعات معنی  

 دار.

کل اطلاعات: داده پردازش شییده ، دانش: اطلاعات تجزیه و تحلیل شییده  در ذهن افراد و با تعامل با محیط شیی

 گرفته و درونی می شود. 

فکری و ذهنی در لحظه بتواند از اطلاعات طبقه بندی شییده اسییتفاده کند و دانش را در ذهن توانایی هوشییمند: 

 کاربردی کند.

قاطی شیده و در    بصییرتتمایل و نیت و سیعادت و قضیاوت خود و دیگران و کاربسیت مناسیب که با   خرد یا حکمت:

 قضاوت سطحی نیست. قابل تسهیم نیست.شبیه دانش  سطح جهانی است.

 دام های ادراکی و رفتاری در تصمیم گیری:

Bitfalt: دامی که نمی بینید و شمارو به سقوط سوق می دهد.   

 زمانی که احساس میکنید چیزی نیست و به چیزی تکیه میکنید که دام برای سقوط است.

یعنی هرچیزی که  گذارد.    وی از اطلاعات تاثیر مینحوه دسیترسیی افراد به اطلاعات درقضیاوت  دام ظاهر نگری:  

  ساده بدست بیاید ساده از دست می رود.

 اطلاعاتی که مطلوبه را فقط می بیند و اطلاعات نامطلوب را نمی بینید.

 اگر اطلاعات را با تلاش بدست اورند برای بدست اوردنش هزینه میکنند.

هرچه کار سیخت تر باشید افراد تمایلشیان برای اعتماد بیشیتر می شیود. بین اعتماد بین   دام اعتماد بیش از حد:

 کارکنان و تصمیمات ارتباط مثبت وجود دارد.

فرد چیزهایی را می داند اشیتباه اسیت و بنابردییلی ان اشیتباه را رها و اصیلاح   دام تعهدات احسیاسیی و اجتماعی:

 نمی کند.



 

  گیری: خطاها و سوگیری های تصمیم

تصیمیم گیران    وجود دارد.  یدارد ، در ادامه سیرکوب روانشیناسی  یفور تیکه رضیا  یزیهرچخطای کامروایی انی:  

 دنبال پاداش فوری هستند و هرچیزی که جواب فوری بدهد مطلوب است.

: فرد تصییمیم گیر پایبند و شیییفته اطلاعات اولیه اسییت و برای قبول نکردن اطلاعات بعدی دلیل  اثر لنگراندازی

تراشیی و مانع تراشیی میکند. چرا از اصیطلاح لنگرگاهی اسیتفاده می شیود؟ زیرا همانند کشیتی لنگر میندازه تا به  

 را می بیند. جاهای دیگر دریا کاری ندارد. همه اطلاعات را نمی بیند تنها اطلاعات اولیه

  افراد براساس اطلاعات و گذشته خود داده ها را گزینش میکنند نه برمبنای واقعیات.خطای ادراکی گزینشی: 

مار گزیده از ریسیمان سییاه و سیفید می ترسیه یعنی هرکسیی مار گزیده باشیه اطلاعات را براسیاس گذشیته خود  

 گزینش می کند.

دنبال اطلاعات واقعی نیسیتند بلکه اطلاعاتی را می پذیرند که گذشیته    خطای راسیتی ازمایی) خطای تائید(: افراد

 که دنبال اطلاعاتی باشیم که اطلاعات فرد را تائید کند. و اطلاعات انها را تائید کند.

) نماینده(: فرد تصییمیم گیری را براسییاس احتمال رخدادهای گذشییته مقایسییه میکند و بقیه   خطای بازنمایی

 از اطلاعات گذشته برای تائید اطلاعات خود استفاده کند.می سنجد.  رویدادها را با ان

 برمبنای رخداد یا رویداد است

بعبارت بهتر   تصییمیم گیری برمبنای داده ها غلط و دروغین پیش بینی می شییود.  خطای واپسییگرایی یا قهقرایی:

 یعنی فکر میکند همیشه درست قضاوت میکند درحالی که ممکن است اشتباه باشد.

 فنون تصمیم گیری گروهی:

 همیشه تصمیم گیری گروهی خوب نیست زیرا ممکن است فرد فریفته گروه شود.



  

 

چرا اسیمش دلفی اسیت؟ دلفی اسیم معبدی در یونان روش تصیمیم گیری گروهی برای خبرگان اسیت. فن دلفی:  

 جمع می شدند و تصمیم گیری می کردند. دورهم متخصص بوده و افراد

نظرات متخصیصیان بصیورت گمنام و بدون افراد متخصیص کنار هم قرار نمی دهند زیرا ممکن اسیت سیوگیری شیود.  

را ارسیال می کند و درصید نظرات شیناخت بقیه گرفته می شیود. دوباره بعد از بررسیی نظرات برای انها بازخورد  

 می شود.گفته می شود و دوباره نطرسنجی 

 بحث اجماع در استعاره سیاسی بوده است.

 نتایج بقیه درج می شود و تصمیمی که درموردش اجماع وجود دارد انتخاب می شود.افراد صاحب نظر هستند. 

متداول ترین روش خلاقیت گروهی همین روش دلفی   افراد یکدیگر را نشیییناخته و برخورد رو در رو باهم ندارند.

 است.

 جدیدترین شیوه تصمیم گیری است.روش ملاقات های الکترونیکی: 

 

 روش پرسش جدلی یا جانبداری حیله گرانه: 

 

 یک فرد نقد میکند فرد دیگری دفاع میکند و بقیه را تشویق به نقد و شرکت در بحث میکند.

: یک مسیاله به دو گروه داده می شیود وگروه ها باهم در می افتند و هرگروه دیگری را نقد میکند و پرسیش جدلی

 مدیر از بررسی استدیل ها نتیجه میگیرد و سطح تصمیم گیری بایتر می رود.



مشییارکت بدهند و شییروع به بحث   در تصییمیم گیری تکنیک نردبان تاشییو: زمانی که بخواهیم افراد خجالتی را

 باعث سینرژی می شود. مرحله به مرحله فرد درگیر بحث می شود..کند 

 تست:

 

 : مقایسات جایگزین شونده یا گذر از اشفتگی.)اشتباه شد(3 پاسخ:  

زیرا خط مشیی مشیخص وجود ندارد و هیچ   و جایگزین شیونده ، از تئوری اسیتفاده نمیشیود.در مقایسیات تدریجی  

 چیز ذهنی استفاده نمی شود. 

 

 3پاسخ:  

 

 3پاسخ:

 



 4پاسخ:  

 

 .مربوط به استانه سود و ماتری  سود است.)اشتباه شد(3پاسخ:  

 

 1پاسخ:

 

 : مقایسه تغییر ، )اشتباه شد(1پاسخ:  

 

 )اشتباه شد(1پاسخ:  

 

 1پاسخ:



 

  )اشتباه شد(2پاسخ:  

 

 3پاسخ:  

 

 1پاسخ:  

 

 

 1پاسخ:  

 

  : سازماندهی و طراحی سازمان6فصل

 رسیدن به هدف. بر دو اصل استوار است: تقسیم کار ، هماهنگی.تعریف سازماندهی: تقسیم کار ، هماهنگی و 

 و اینکه چه ساختاری را انتخاب کند.

 سری متغیر دارد که در تصمیم گیری مهم است:2در سازماندهی 

 که بر یکسری متغیرهای ساختاری تاثیر میگذارند. محتوایی:

 : استراتژی ، تکنولوژی ، اندازه ، قدرت ، محیط.محیطیمتغیرهای  



 متغیرهای داخلی) ساختاری( :پیییدگی ، رسمیت و تمرکز که بر ساختار تاثیرگذار است.

  عنصر کلیدی تصمیم گیری:6

 

 هماهنگی سازماندهی: رسیدن به هدف از طریق تقسیم کار و

 ساختارسازمانی حاصل چه چیزی است؟ حاصل فراگرد ساختار سازمانی و طراحی سازمان است.

 سازمان رسمی و غیررسمی

 سازمان رسمی:

سیازمان غیررسیمی: نئوکلاسییک ها به این نتیجه رسییدن سیازمان هایی و گروه هایی در سیازمان وجود دارند بر 

 تصمیمات تاثیرگذارند ولی مشخص نیستند. 

 سازمان رسمی اجتماعی است یا غیررسمی؟غیررسمی

 زیرا در عمل رخ نمی دهد. دارد؟ سازمان رسمی یا تخیلی کدامشان حالت ارمانی

 ، بخش قابل رویت: رسمی است.کدام سازمان شبیه کوه یخ است؟ غیررسمی

 واقعیت یک سازمان را ساختار رسمی نشان می دهد یا غیررسمی؟ غیررسمی

 بودن وظایف و ساختار و ضابطه: ساختار رسمی غیرشخصی

 غیررسمی: ساختار و روابط دوستانه و کانال ارتباطی شفاهی است.

چرا اصیطلاح سیاختار سیازمان ، به سیاخت هدف دار نقش ها اشیاره دارد؟ زیرا در سیاختار نقش ها نوشیته می شیود 

  نه نام افراد.

 .ساختار نشان می دهند  نبا ایساختار غیررسمی را سوسیومتریک: 

 اجتماعی است.-حمایت روانی بر مبنایسازمان غیررسمی 

 ابزارهای رسمی کردن سازمان:

 نمودار سازمانی ، خط مشی سازمانی یا راهنمای سازمانی.



 سازمان ها براساس روابط رسمی اداره می شوند یا غیررسمی؟ غیررسمی

  سازمانی:واحد های 

 بخش عملیاتی و امور اجرایی در سازمان است. صف: 

 بخش پشتیبانی و مشاوره در سازمان را برعهده دارد. ستاد: 

 انواع ستاد: عمومی ، تخصصی و شخصی

سیتاد شیخصیی: برای شیخص مدیر اسیت و خدمت را به مدیر ارائه می دهد و بقیه الزامی به پذیرش نظرات وی  

 مانند: رئی  دفتر مدیرعامل است و چشم و گوش مدیر است. ندارند و برای یک نفر

سیتادی که یک تخصیصیی را به سیازمان ارائه می دهد و جدا ارائه می دهد و کاری به بقیه بخش ها تخصیصیی:  

 ندارد. مانند: واحد حسابرسی ، تضمین کیفیت

 دو قسمت است: تخصصی و شخصیعمومی: 

واحد حسیابداری مسیتقل اسیت ولی فقط برای مدیرنیسیت و همه از خدماتش اسیتفاده میکنند عمومی شیخصیی:  

 ولی وظیفه ارائه گزارش بهش ندارند.

واحد بازاریابی ، تدارکات ، طراحی مهندسیی. همه بخش ها می توانند بهش ارائه خدمت بدهند عمومی تخصیصیی:  

 و از ان خدمت بگیرند.

 داف سازمان بستگی دارد.صف یا ستاد بودن یک کار به اه

 سازماندهی دو دسته بندی کلی دارد:

که حیطه نظارت  سیازمانهایی.  کبوروکراتیدنبال کاهش هزینه اسیت. سیازمان های   فرایند:  بر مبنایسیازماندهی 

اختیار کم و رسیمیت   ختفویتمرکز زیاد و پیییدگی عمودی زیاد اسیت و پیییدگی افقی کم اسیت. محدود دارند. 

 بایست و سرعت تصمیم گیری کم و رضایت مدیر زیاد است.

دنبال افزایش هماهنگی ، ارگانیک اسیت ، حیطه نظارت وسییع ،  پیییدگی عمودی    هدف:  بر مبنایسیازماندهی 

اختیار زیاد ، رسییمیت کم ، سییرعت تصییمیم گیری زیاد ،   ختفویتمرکز کم ،   کم و پیییدگی افقی زیاد اسییت ،

 زیاد است. ردستانیزرضایت 



تصیمیم توسیط مدیران گرفته می  -در سیازمانی که فرایند مهم اسیت اعتماد به زیردسیتان زیاد اسیت یا کم؟ کم زیرا

   شود و اعتماد به زیردستان کم است.

 حیطه نظارت محدود است. مدیر به دو یا سه نفر اعتماد دارد. است. بروکراتیک سلسله مراتبی

 رسمیت بایست. تمرکز زیاد: مدیر همه کارها خودش انجام می دهد و کلا همه را خودش نظارت میکند.

 تیمی است. هماهنگی بایست. افقی است. ارگانیک باز است.

  ارگانیک : ساختارش شبیه موجود زنده تغییر میکند.

  سازان هایی که قاعده مهم است فرایند مهم است.مثال: خودروسازیدر 

هر چیه سیییازمیانی متمرکزتر حیطیه نظیارت  رابطیه تمرکز و حیطیه نظیارت مسیییتقیم ییا معکوس؟ معکوس اسیییت.

 نفر نظارت میکند.3یا2محدودتر مدیر این سازمان ها به نفرات محدود

 مستقیم؟ افقی رابطه تفویخ اختیار و حیطه نظارت 

 رابطه پیییدگی عمودی با تمرکز؟ مستقیم

 سلسله مراتب : پیییدگی عمودی

 رابطه سرعت تصمیم گیری با تمرکز؟ معکوس 

 مستقیم رابطه پیییدگی افقی با تفویخ اختیار؟

 تست:

 

 2پاسخ:  

 



 )اشتباه شد(1پاسخ:  

 

 2پاسخ:  

 

 ) اشتباه شد( زیرا ستاد کارش خدمت رسانی به بقیه واحدهاست. 1پاسخ:  

 

 4پاسخ:  

 

پرچقدر سیازمان بزرگتر باشید   : چرا سیازمان کوچک اسیت؟ زیرا سیازمان بزرگتر باشید بروکراتیکتر اسیت.3پاسیخ:  

 بوروکراتیک تر است.

 

 3پاسخ:  

 



 ) اشتباه شد( 4پاسخ:  

 

 3پاسخ:  

 

 2پاسخ:

 

 3پاسخ:  

 

 1پاسخ:  

 

 2پاسخ:  

 

 3پاسخ:  



 

 

 2پاسخ:  

 

 4پاسخ:  

 

 2پاسخ:  

 حیطه نظارت بیشتر می شود.؛  و پراکندگی جغرافیایی کم باشد نکته: کار ساده تر باشد 

عدم اطمینان محیطی زیاد باشید ، حیطه نظارت وسییع اسیت یا محدود؟ محدود.زیرا مدیر به زیردسیتان اعتماد 

 کم است. امینندارد و افراد 

  نکته: در موارد زیر حیطه نظارت گسترده انتخاب می شود:

 شد ، ص باشد و توانایی زیردستان زیاد بایکار ساده باشد ، استاندارد باشد ، مدیر درصدد تشخ

 در موارد زیر حیطه نظارت محدود است:

 .مدیر کارکنان را تنبل فرض کند ، محیط بشدت نامطمئن باشد ، پراکندگی جغرافیایی زیاد باشد 

 نوع پیییدگی در مدیریت:3

 عمودی ، جغرافیایی ، افقی.

 سازمان بوروکراتیک برای هرچه سلسله مراتب بای رود ان هم زیاد می شود.پیییدگی عمودی کی بای می رود: 

 پیییدگی افقی: با تخصص ها سرکار دارد. هرچه تخصص تعدادش بیشتر شود پیییدگی افقی زیاد می شود.



  پیییدگی جغرافیایی: با دفاتر استانی سرکار دارد، هرچه تعداد بیشتر پیییدگی بیشتر می شود.

 ارتفاع بیشتر است.هرچه تعداد سطوح سازمانی بیشتر شود ، سازمان عمودی تر شده و 

  هرچه تخصص ها بیشتر سازمان افقی تر است.

 حیطه نظارت: تعداد کارمندانی که به یک مدیر گزارش می دهد.

MBO .غیرمتمرکز است 

 مینتزبرگ سه عدم تمرکز سازمانی را شناسایی کرد:

 عمودی ، افقی ، جغرافیایی

 خارج سلسله مراتب است.عدم تمرکز افقی: انتقال قدرت تصمیم گیری به افراد 

  افقی یعنی تخصص و عمودی یعنی سلسله مراتب.

  ؟"به اتخاذ تصمیم می پردازند اقدام غیرمدیران  "معنی جمله چیست

 تصمیم میگیرد. صنیست. متخصاست که لزوما درون سازمان هم  نمتخصصی

در واقع قدرت تصیمیم گیری به برخی   گزینشیی: به بعضیی قدرت می دهد به بعضیی قدرت نمی دهد.  تمرکز زدایی

 واحدها واگذار می شود.

 . متغیرهای ساختاری شامل: پیییدگی ، رسمیت و تمرکز

 الگوهای سازماندهی(  )رویکرد طراحی ساختار:

سینتی ، کند: زیرا یف اسیت. دسیته بندی براسیاس وظاسینتی نوع سیازماندهی اسیت. وظیفه:    بر مبنای •

مسئولیت را گردن واحد دیگر می اندازد ، بازده بای   شهر بخاحتمال لوس شدن مسئولیت وجود دارد  و  

همه وظیفه را می دانند ،   اسیاده: زیر  امورش اسیت ،   هیاد گرفتکار خود را    هر کسییدر کار یکنواخت زیرا  

فشار روی معاونت   ااست. زیرشدت تمرکز و عدم تمرکز یک تابع سینوسی  ،  گروه تخصصی شکل میگیرد  

  نیست. نزیردستاهاست و فشار روی 

زیرا همه واحد ها بهم مرتبط اسییت ، شیییفتگی تخصییصییی  . کارایی واحدها تا ضییعیف ترین واحد کاهش می یابد 

   ایجاد می شود.

 : هربخش براساس محصول دسته بندی می شود.) بخشی یا تولید یا عملیات( نای محصولبرمب •



  نکته: مناسب استراتژی تنوع است.

 سوایت ساختار برمبنای محصول:

هر واحد به دلیلی اینکه واحدها بهم وابسیته نیسیتند مسیئولیت را . زیرا  سیادهسیاده اسیت یا سیخت؟   ارزیابی عملکرد

 دیگری نمی اندازند.گردن واحد 

 استقلال بایست یا پائین؟ بایست

زیرا کار هر بخش  اموزش سیاده اسیت یا سیخت؟ سیخت زیرا از رشیته های مختلف هسیتند اموزش سیخت اسیت.

 تخصصی است و نیاز به اموزش تخصصی دارد.

ت مختلف  گروه های تخصیصیی تقویت می شیوند یا تضیعیف می شیوند؟ تضیعیف می شیوند. زیرا در بین محصیوی

  تقسیم می شوند.

 نکته: هرجا کلمه استقلال امد یعنی فرایند محصولی است.

 ارتفاع سازمان بایتر می رود. پیییدگی عمودی بیشتر و نکته: هرچه اندازه سازمان بزرگتر باشد ،

ا فعالیت بعدی پرورش پیدا میکند یا پرورش پیدا نمی کند؟ پرورش می یابد.زیرا مدیر در همه بخش ه  مدیر چند 

 میکند.

  تعداد مدیرها بیشتر می شود یا کمتر می شود؟ بیشتر می شود.نیاز به 

ازمان هایی که شییعب انها در مناطق جغرافیایی مختلف  سیی  :ییسرازماندهی برمبنای منطقه جغرافیا •

 پراکنده است.

 مناسب ، مواقعی که ارتباطات دشوار است.

 بعلت تعدد ساختمان ها.ساختار هزینه بیشتر می شود یا کمتر؟ هزینه بیشتر می شود. دراین

 ؟ سخت ، زیرا فرهنگ ها متفاوت است.سختدر این ساختار وحدت رویه ساده است یا 

سییطح مسییئولیت ها افزایش می یابد یا کاهش؟  کاهش می یابد. زیرا یک مدیر مسییئول همه شییعب و مناطق 

  مختلف نیست.

 ، سازمان بازرگانی ، اموزشی 10نظیر پلیس +سازماندهی برمبنای مشتری:  •



سیازمانی که نیازهای مشیتری را شیناسیایی کرده و چه سیازمانی بهتر اسیت برمبنای مشیتری سیازماندهی شیود؟  

  بخش های مختلف بخش بندی کرده است.

 ، مشاوره ای و بازرگانی است. مناسب سازمان های اموزشی

 نیاز مشتری در کوتاهترین زمان و بهتر پاسخ داده می شود.زیرا   رضایت مشتری بای است یا پائین؟ بایست.

نیازمند نیرویی اسیت چرا شیناسیایی نیازهای مشیتری دشیوار اسیت؟ زیرا باید فرهنگ های مختلف شیناسیایی شیود.  

  ان داشته باشد.که توانمندی ارتباطی خوبی با مشتری

زیرا اسیاس این مدل برمبنای بخش بندی مشیتریان اسیت و  بخش بندی مشیتریان سیاده اسیت یا سیخت؟ سیخت

 بخش بندی مشتریان کار دشواری محسوب می شود.

بر بازار و مجاری بازار تاکید : سیاختاری که مناسیب سیازمان بی المللی اسیت.   سیازماندهی برمبنای بازار •

  میکند. 

چرا قیمت یک محصییول در بازارهای مختلف قیمتش متفاوت اسییت؟ زیرا کشییش قیمتی محصییول در بازارهای 

 مختلف متفاوت است.

 قیمت تمام شده ساده است یا سخت؟ سخت. زیرا در بازارهای مختلف سیستم مالیاتی و مالی و ... متفاوت است.

یشیه موجب افزایش سیود یک سیازمان می شیود؟ خیر. هزینه انبار، اصیطلاک و خط تولید وجود  افزایش تولید هم

 دارد که با افزایش تولید بیشتر می شود.

زیرا در بازارهای مختلف رفتارها متفاوت اسیت هماهنگ سیازی   ؟ سیخت.سیختتحقیق و توسیعه سیاده اسیت یا  

 واحدهای تحقیق و توسعه به دشواری صورت میگیرد.

: برای پائین ترین سییطوح سییازمانی اسییتفاده شییده و قدیمی ترین شیییوه   مشییتری  سییازماندهی برمبنای:نکته

 سازماندهی است.

  ساختار سازمانی: طراحی الگوهای جدید •

مانند: صینایع نظامی و شیرکت های موقتی اسیت. های سیازماندهی محصیولی را دارد اما همان ویژگی    پروژه ای: 

  ) پیمانکاری(.مقاطعه کار

دوتا سیرپرسیت دارد: از حیث تخصیصیی تحت نظر   و هم برمبنای وظیفه.  پروژههم برمبنای    :) خزانه ای(  ماتریسیی

 مدیر خزانه تخصصی و از نظر برنامه تحت نظر مدیر پروژه است.) نقخ اصل وحدت فرماندهی( 

https://iranarze.ir/es1659


  چندجانبه است. شکل پیشرفته تر سرپرستی

زیرا متخصیص را دارد و درگیر روال اداری  -دراین سیاختار واکنش به تغییرات محیطی سیاده اسیت یا سیخت؟ سیاده

 .تعطف اس ننیست. بسیار م

 تیلور هم وحدت فرماندهی را از بین برد.

 هماهنگ کند و هرمدیر نیاز به گزارش  هماهنگی ساده است یا سخت ؟ سخت است. زیرا هرفرد باید با دومدیر

نکته: بهره وری نیروی انسیانی یا بازدهی نسیبت به مقیاس نیروی انسیانی ، افزایش می یابد. هزینه نیروی انسیانی 

  کاهش می یابد.

بازده به مقیاس نیروی انسانی یعنی چه؟ یعنی هزینه ای که صرف نیروی انسانی می شود در پروژه های مختلفی  

 ه شود.استفاد

زیرا احسیاس موقتی بودن شیغل در نیروی  -رضیایت نیروی انسیانی در این سیاختار بیشیتر اسیت یا کمتر؟ کمتر اسیت

  انسانی وجود دارد.

 تست
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 4پاسخ:  

 

 2پاسخ:  

 

 4پاسخ:

 

 ) اشتباه شد( 3پاسخ:

 



 ) اشتباه شد(2پاسخ:  

 

 )اشتباه شد(1پاسخ:  

هماهنگی مدیر یک گروه عضییوی از یک گروه دیگر باشیید. سییاختار سیینجاقی. ویژگی سییازمان با گروه متداخل: 

 بایست و مناسب هماهنگی ایجاد کردن بین افراد است.

 نقش ترکیبی مدیر: این ساختار مناسب این گروه است. نقش ترکیبی : مدیر ادم ها را به گروه تبدیل میکند.

 که به ان سیستم تعاملی اثربخش گفته می شود. نکته: در الگوی سنجاقی بهره وری گروهی افزایش می یابد. 

 مزایا: 

 

  معایب: 

 ساختار سنتی ایجاد نمیکند.کندی تصمیم گیری ، هیچ تغییر عمده ای در 

  نکته: استعاره زندان افلاطون هم تصمیم گیری گروهی وجود دارد.

 (Mazola ،Modular) خودکفا ، سلولی ،  سازمان با واحدهای مستقل:

فعالیتش منوط به فعالیت قبلی اسیت و مسیتقل نامیده می شیود  د هر واحسیازمان ها ، فعالیتشیان مسیتقل اسیت و  

  ستقل انجام می دهد. خودش باید خرج خود را بدست اورد.چون کارش را م

 اما از خدمات واحد دیگر می تواند استفاده کند و در قبال واحد خود مسئول است.



 

شیکل اسیت که  Mکه تضیاد بین صیف و سیتاد را به حداقل می رسیاند سیاختار  دیگر از سیاختارهاییی  نکته: یک

  ویژگی ان: ستاد به دو صف پاسخ است.

نکته سیاختاری اسیت که مسیئولیت های بیشیتر به واحدهای صیفی داده می شیود و تاحد زیادی قدرت صیفی ها 

  یعنی صف از ستاد بیشتر است. حفظ می شود

 ) کلمه کلیدی: ارزش( R&Dای ساختار : مدل پیشرفته  ساختار شبکه ای •

و  سیازمان مجازی هم اسیت.  سیاختاری که هسیته مرکزی قوی دارد  که مسیئول برقراری ارتباط بین واحدها اسیت.

 از ساختار ائتلاف موقتی استفاده می کند.) می تواند شبکه را تغییر دهد( امکان رقابت در سطح جهانی را دارد.

   و اسنپ intelشبیه شرکت: 

ساختار سازمان حول محور اصلی است و با بازمهندسی ساختار عمودی را مجدد باز تعریف و )مهم( ساختار افقی:  

 شکل افقی تر می شود. سلسله مراتب کم می شود.در امتداد فرایند. به ساختار افقی تبدیل می کند. 

 قرار می گیرد. صاحب یا مالک فرایندتحت عنوان افراد در یک گروه 

 نقاط قوت:

کارمند دید وسییع تر دارد ، کار تیمی   انعطاف پذیر ، کیفیت کار و زندگی بهتر ، انتقال ارزش ها به مشیتری ، هر

 است،

نیازمند تغییر فرهنگ ، نیاز نقاط ضیعف: تعیین فرایند سیخت تر اسیت ، توسیعه دانش عمیق و تخصیصیی محدود ، 

 کند.به اموزش زیاد کارکنان تا بتواند در تیم کار 

 سازمان ها تخصص اصلی را خودشان انجام نمی دهند.

 وجهی مینتزبرگ5ساختار  •

  قسمت دارد: بخش عالی ، میانی ، عملیاتی ، فنی ، ستاد پشتیبانی.5



 

 بخش میانی: اطلاعات از مدیران عالی گرفته به بدنه عملیاتی می دهد.فار  از نوعش ،  هر سازمانی

  کدام بخش باشد ساختار تغییر می کند: زیرا افراد دنبال قدرت هستند.بسته به اینکه قدرت در 

: ساختار ساده است.زیرا یک مدیر است با تعدادی کارمند که به انها دستور  قدرت در بخش مدیران عالی باشد

 شرکت خانوادگی - می دهد. مثال: فروشگاه که یک صاحب مغازه و کارگرا

 است. زیرا تغییرش راحت است. و پویا ساختار ارگانیک •

 اد یکم؟ ز  ایاست  ادیتمرکز ز  •

 رسمیت کم است یا زیاد؟ کم  •

 کم  اد؟یز ا یکم است   یدگیییپ •

 کطرفهی ر؟یمد  ایاز طرف قانون  کطرفهی ایدو طرفه  یهماهنگ  •

 سرپرستی مستقیم دارد. •

. هرکسیی دنبال شیکل می گیردیا شیعبه ای    بخشریبروکراسری  سیاختار  : )بخشری(قدرت در بخش میانی باشرد

  مناسب سازمان های مستقل است. قوی کردن واحد خود است.

 وظیفه مستقل دارد. •

 استقلال بای است یا پائین است؟ بای است. •

 بروکراسی لشگری هم نامیده می شود و هرکسی لشگر خود را دارد. •

 تمرکز محدود به هر بخش است. •



 یاد و پیییدگی زیاد است.رسمیت زیاد است یا کم؟ ز •

  استانداردسازی خروجی ها

چرا اسیتانداردسیازی خروجی اسیت؟ هربخش مسیتقل باید خروجی را خود مدیریت کند و نمی تواند گردن بخش 

 دیگر بی اندازد.

 تمرکززدایی عمودی محدود

 :یو افق ییتمرکز زدا

 ) هرجا عمل بیاد کنارش حرفه می اید(.  حرفه ای اسرت  سراختار بروکراسری:  قدرت در بخش عملیاتی باشرد

و شییرکت  مثال: بیمارسییتان و دانشییگاهکارها بصییورت غیرمتمرکز انجام می شییود. افراد باید حرفه ای باشییند. 

 ،موزه، کتابخانهحسابرسی

 در بیمارستان و دانشگاه قدرت دست کسی است که با مشتری سرکار دارد: تعریف بروکراسی حرفه ای.

سیتانداردسیازی و عدم تمرکز بایسیت یاکم؟ بایسیت. زیرا بروکراسیی حرفه ای اسیت و کارها تخصیصیی  ا •

  است.

 هم ارگانیک و هم استاندارد است. •

 تخصص گرایی اجتماعی است. •

 استانداردسازی مهارت ها.زیرا فرد متخصص باید مهارت پاسخگویی داشته باش. •

 کارمند می تواند به تشخیص خود دستورالعمل ها را کم یا زیاد کند. عدم تمرکز بایست.زیرا •

 تمرکززدایی عمودی و افقی: •

اسییت.زیرا دنبال منظم کردن همه چیز اسییت. برای همه   ماشرینی : بروکراسیییقدرت در بخش فنی باشرد

 میخواهد قانون تعریف کند. بروکراسی وبر این بخش است. خاصیت توصیفی دارد.

 که دنبال استانداردسازی است.مناسب مواقعی 

 هرسه بایست و ساختار عمودی است.پیییدگی ، رسمیت و تمرکز چه ویژگی دارد؟ 

 ساختار تخصص گرایی وظیفه ای یا اجتماعی؟ وظیفه ای: استانداردسازی فرایندها

 مناسب چه محیطی است؟ محیط ساده و با ثبات که راحت تغییر نکند.

 اه محیط ثابت و پیییده : دانشجوها می پییونند و اوایل کار باثبات هستند.محیط ثابت و پیییده .دانشگ 



 تمرکززدایی افقی:

) سیاختاری که شیکل موقت دارد( اسیت. ارگانیک   ادهوکراسری: سیاختار قدرت در بخش سرتاد پشرتیبانی باشرد

 رسمیت خیلی پائین است. است. مثال: شرکت های کارافرین این بخش قرار دارند.

 بخاطر انعطاف است. ارگانیک است •

 کم است. دائما تغییر میکند.دارد؟ هرسه  یژگیو تمرکز چه و تی، رسم یدگیییپ •

 زیرا پشتیبانی با مردم درارتباط است. -اجتماعیتخصص گرایی وظیفه ای است یا اجتماعی؟  •

 تنظیم طرفینی است.زیرا پشتیبانی فرایند رفت و برگشتی است و فیدبک را برمی گرداند. •

 تمرکززدایی گزینشی. •

  

 است و مدیر تصمیم گیری را می دهد به زیردستان. تمرکز زدایی عمودی: ساختار بروکراتیک

  و زیردست نیستند. تمرکززدایی افقی: قدرت دست نامدیر است

تمرکززدایی گزینشییی: چون پشییتیبانی اسییت و خودش تصییمیم می گیرد چه کسییی را پشییتیبانی کند و کی را 

  پشتیبانی نکند.

 تست:

 

 2پاسخ:  



 

  1پاسخ:  

 

 1پاسخ:  

 

 3پاسخ:  

 

 4پاسخ:  

 

 1پاسخ:  

 

 )اشتباه شد(1پاسخ:  



 

  1پاسخ:

 

 2پاسخ:  

 

 1پاسخ:  

 

 2پاسخ:

 

 1پاسخ:  

 

 ایدئولوژی یا فرهنگ.-3پاسخ:  



 

 زیرا افراد متخصص در گروه های مختلف پخش می شوند) اشتباه شد.( -تولید پاسخ:  

 

 )اشتباه شد(3پاسخ:

 

 2پاسخ:

  تئوری سازمان-10فصل

 ساختار سازمان چیست.تشریحی یا توصیفی: فقط می گوید 

 می گوید چطور اثربخشی سازمان بیشتر می شود. تجویزی:

 تئوری سازمان دیدگاهش کلان و رفتار سازمانی دیدگاهش خرد است یعنی با افراد سروکار دارد.

 ارتباطات سازمانی-8فصل

 سمت اهداف سازمانی. تعریف هدایت: ایجاد انگیزه در کارکنان برای حرکت به

 میکنه.انگیزه در انها ایجاد  ارتباطاز طریق ایجاد  رهبری  شکل هدایت: انگیزه ، رهبری ، برقراری ارتباطات.3

 و یک ارتباط موثر ، قلب مدیریت است. از نظر مینزبرگ اساسی ترین وظیفه یک مدیر؟ ارتباطات است.

تعریف ارتباطات: انتقال معانی و مفاهیم و ارتباطات ، با واسیطه یا مسیتقیم از داخل به خارج و بلعک  در سیازمان. 

 استعاره ارتباطات: افتاب پرست.

ذهنی اسیت. زیرا مفهومی که در ذهن فرسیتنده هسیت -عینی-مشیکل ترین بخش ارتباط چیسیت؟ فرایند ذهنی

 همونجور که میخواد گیرنده ان مفهوم را درک نمیکند.



 بخش های مختلف یک فرایند ارتباطی:

 –انتقال پیام  مسیییر و مجرای     -مفهوم پیام ) فکرواندیشییه(    –گیرنده ) مقصیید پیام(   –فرسییتنده ) منبع پیام( 

 نماد عینی پیام ) علائم و نشانه ها(

نکته: برای پیام های پیییده که بازده بای نیاز اسیت ، از روش چهره به چهره برای انتقال پیام اسیتفاده می شیود و 

 برای جایی که بازده بای نیازی نیست و پیام پیییدگی ندارد از مکاتبات رسمی و امار مناسب است.

  طی پیام:موانع ارتبا

داخلی: عوامل درونی که جریان پیام را قطع کرده و  مانع گرفتن ودرک مفهوم پیام می شیود: احسیسیات درونی ، 

  حواس پرتی ، طرز تلقی

خارجی: عواملی که از محیط بیرونی در مسییییر انتقیال پییام مانع ایجیاد کرده و قطع میکنید جریان را. مانند: گرما،  

 سروصداو...

 پیام چه زمانی اثربخش و چه زمانی کارا:

اثربخش یعنی مفهوم پیام بطور کامل درک شیود یعنی پیام همونطوری که فرسیتنده ارسیال کرده گیرنده دریافت  

 ک بشه.کنه و در

کارا یعنی پیام در کوتاهترین زمان با هزینه کم و تلاش کم ارسیال بشیه. تاکید زیاد روی کارایی ممکن اثربخشیی 

 را کم کند.

 نوع مهارت ارتباطی: خواندن ، نوشتن ، صحبت کردن و شنیدن. مهم ترین مهارت ارتباطی : شنیدن.4

 شکل مخدوش کننده ادراک: 3

ب میکند کدام پیام را گوش کند و بشیینود یا از بین محرک های پیام کدام را درک  :  فرد انتخاادراک گزینشری

 کند. که گزینش ادراکی تحت تاثیر عوامل زیر است:

 تکرار ، میزان شدت ، تازگی تحرک.

ارزیابی کلی برمبنای یک ویژگی خاص باشیید. یعنی مدیر با دیدن یک خطا از کارمند کل نقاط  خطای هاله ای: 

 ، یک ویژگی روی همه ویزگی ها تاثیر میذاره.هبعبارت ساد نادیده بگیرد.مثبتش را 



همه فعالیت ها در یک دسیته طبقه بندی کند و همه را یکسیان ببیند. مثال: همه حسیابداران خظای کلیشره ای: 

  یک شکل هستند.

  نکته : زمانی که در ارتباط نظم مهم باشه ارتباط یکطرفه بهتر است.

  مسیرهای ارتباطی: افقی و عمودی و مورب

که  می    ارتباط افقی: ارتباط بین واحدهای هم سییطح و افراد همردیف. باعث افزایش روحیه کارکنان می شییود.

 تواند موجب ائتلاف غیرنیاز و گروه های غیررسمی شود.

 ارتباط عمودی: به  دو شکل: از بای به پائین و از پائین به بای است.

 .ز ارتباط بای به پائین؟ اموزش ، هدایت و اطلاع و ابلا  دستورالعمل هاهدف ا

زمانی صیییورت میگیرد که افراد    : زمانی که دو فرد از سیییطح و حوزه متفاوت باهم تبادل پیام کنند.ارتباط مورب

 باهم هیچ ارتباط سازمانی ندارند.

  نوع کلی دارد:2شبکه ارتباط سازمانی 

 اط رسمی سازمانی دارند.رسمی: فراگرد یا ارتب

 موثرترین شیوش خوشه ای غیررسمی ) درخت انگور(: تعامل افراد و شخصی افراد در سازمان است.

  چرا درخت انگور نامیده می شود؟ زیرا بطور نامنظم در هرجای سازمان میتونه شکل بگیرد.

 شکل دارد:4

 



بطور غیررسییمی اطلاعات می دهد. دقت اطلاعات کم  رشییته ای : یک فرد به فرد دیگر و فرد دوم به فرد سییوم  

 ممکن اطلاعات تحریف بشود. و سرعت انتقال کم است.

تصادفی : فردی بطور تصادفی با فرد دیگری برخورد کرده و به او اطلاعات می دهد. در اطلاعات کم ارزش کاربرد  

  دارد.

گروهی اطلاعات می دهد. برای بخش هایی   انشیعابی ) تابشیی(: یک فرد یک اطلاعاتی بدسیت می اورد و به یک

 که باهم مرتبط نیستند این شیوه انجام می شود.

شیبکه ی خوشیه ای : یک فرد اطلاعات بدسیت اورده را در زمان مناسیب به فرد دیگر و انها نیز به افراد دیگر بطور  

 غیررسمی اطلاعات می دهند.

یرا در زمان مناسیب توسیط افراد قابل اعتماد اطلاعات شییوه خوشیه ای موثرترین شییوه اطلاع رسیانی غیررسیمی.ز

 انتقال پیدا میکند.

  شکل دارد: شیوه رسمی سلسله مراتب حاکم و رضایت کم6شیوه ارتباط رسمی: 

 

 سلسله مراتب هست سرعت انتقال اطلاعات بایست و رضایت کم است. متمرکز: شبیه روش ستاره ای.ماهیتش

شییبکه سییتاره ای) چرخشییی(: کاملا متمرکز ، فقط یک فرد با بقیه در ارتباط اسییت مانند یک سییرپرسییت با 

 فروشنده در چند منطقه. برای وظایف ساده خوبه و وظایف پیییده بشه کارایی کم می شود4



 جیر هرفرد تحت نظر یک فرد دیگر است و به او گزارش می دهد.شبکه زنجیره ای: شبیه یک زن

منبع اطلاعات میگیرد. برای 4یک فرد ازحلقه ای ) دایره ای(:  همه باهم در ارتباط هسییتند و غیرمتمرکز اسییت.  

 وظایف پیییده و جدید کاربرد دارد. سرعت انتقال بای.

به اطلاعات دارد و نقش رهبری دارد و او به بقیه   شیکل( : یک منبع اصیلی قدرت که دسیترسیی Yشیاخه )  3شیبکه  

 اطلاعات می دهد.

شیییبکیه همجیانبیه: غیرمتمرکز نییاز بیه خلاقییت دارد و همیه بیاهم در ارتبیاط برای کیارهیای پییییده و سیییرعیت بیای 

 استفاده می شود.

 ، زنجیری و ستاره ای برای کارهای ساده با کارایی بای استفاده می شود شکل Y نکته: 

 نکته: شبکه های دایره ای و همه جانبه برای کارای پیییده مناسب است.

نکته: برای کارهای سییاده و تکراری شییبکه متمرکز و برای کارهای غیرتکراری و پیییده غیرمتمرکز) دایره ای و 

  همه جانبه( مناسب است.

 کته: اصل گلوله برفی چی میگوید؟ افراد تمایل به انتقال غیرسمی اطلاعات ) شایعات( دارند.ن

 پنجره جوهری:

 

 



های یکدیگر داشیته  باشیند   ویژگینکته : تجزیه و تحلیل تعاملی) مراوده ای( باعث می شیود افراد درک کاملی از  

   و ارتباط با بقیه ساده باشد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 


